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Introduktion till 1177:s e-tjanst
Stod och behandling (SoB)

Funktionsbrevlada: sob@vgregion.se

Webbplats: www.vgregion.se/sob
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Vad ar Stod och behandling?

1 Stod och behandling (SoB) ar en av 1177:s e-tjanster
och erbjuder saker interaktion i form av stéd- och
behandlingsprogram till invanare via natet.

| Tjansten ar avsedd att anvandas av vard- och
omsorgstagare och vardgivare i halso- och sjukvard,
samt i kommunal vard och omsorg.

1 Alla regioner ar anslutna.

1 Kostnadsfritt for den enskilda vardgivaren




Vad ar ett stod-respektive behandlingsprogram i SoB?

Tjansten anvands med syfte att framja invanares halsa med olika stéd och
behandlingar, stodja vardprocesser, eller for att folja upp vardens interventioner.

SKR (i rapporten Anvandning av program i Stod och behandling: Intervju med
regioner 2020)

Stodprogram ar en del av en vardprocess och syftar till att stédja den enskilde fére, under
eller efter en behandling. Det kan inga kontakt med halso- och sjukvard, kommunal eller
annan vard, som stod for att genomfora programmet. Stod kan erbjudas via internet i form
av digital kommunikation, utbildning och sjalvskattningar.

Behandlingsprogram ar fristdende program med varierande inslag av sjalvskattning och
ovningar och innehdller tillréickligt med komponenter for att uppnd en behandlingseffekt.

Oftast ingar kontakt med en behandlare som stod for att genomfora programmet.



https://alfresco.vgregion.se/alfresco/service/vgr/storage/node/content/workspace/SpacesStore/d90012f4-1c00-4b82-8336-03bc43f4b4f2?a=false&guest=true

Vad kan man gdra i SoB?

Vardgivare kan dela information i form av text,
foton, filmer, ljudfiler och formular.

Vardgivare kan interagera med invanaren med
meddelanden.

Invanare kan ges mojlighet att ta del av resultat pa
formular i form av grafer och tabeller och fo6lja sin
utveckling 6ver tid. Fa paminnelser nar det ar dags
att fylla i formular igen.




Personal kan ta del av resultat pa formular i form av
grafer och tabeller, fa paminnelser pa olika
handelser, och skicka meddelanden.

Kan schemalagga periodiserade utskick av formular.

Personal kan sjalv skapa och fa flaggor och
paminnelser om olika handelser, som ett visst
resultat pa formular eller att invanaren ar inaktiv i
SoB.




Tva tekniska plattformar:

Designverktyget

- Ddr innehdllet
skapas

- Utbildning

Stod och
behandling

Dér varden
bedrivs

Tjénsten:

Stod och

behandling




Exempel pa anvandningsomraden

Nagra exempel pa anvandningsomraden for stod ar:
Dela formular & information infor nybesdk/bedomningssamtal
Behandlingsuppfoljning (fére, under, och efter behandling)
Patientutbildningar
Anhorigutbildningar

Registrera olika handelser/aktiviteter 6ver tid, t ex: |
Fysisk aktivitet
Somndagbok




Exempel pa stédprogram i VGR

Neo Foraldrastod. Stod for foraldrar till for tidigt fodda barn.

Registrera allt mellan lust och angest. Stod for bedomning och
behandlingsuppféljning vid Goteborgs ungdomsmottagningar.

LEVA-metoden. Viktminskningsstod for 6verviktiga kvinnor efter
forlossning.

OCD-mottagningen Lerum - Gruppbehandling. Stod i form av information
och formular riktat till patienter med tvangssyndrom. Patienterna
genomfor behandlingen pa plats men kan fylla i formular med mera 6ver
natet.

e-Horsel. Stod for personer med horselnedsattning.




Design anpassas efter malgrupp

INFORMATION OCH FORMULAR

Familjen pa
avdelningen

' wadl

Valkommen till neonatalavdelningen!

Under er vardtid har pa avdelningen &r ni
som foraldrar de viktigaste personerna for
ert barn. Det &r ni som star for tryggheten
och kontinuiteten.

Det ar viktigt att ni som féraldrar kanner
delaktighet i barnets omvardnad och att det
ar ni i forsta hand som skéter och trostar
ert/era barn. Personal finns som stéd och
vagledning tills ni kdnner er trygga och
sjalvstandiga. Vi finns har for er. T

Jag vill prata om:

Du kan valja 1-17 svarsalternativ

() Minkropp

() Matproblem

() Sexualitet

() liska

() Nedstamdhet / ledsen
() sorg

() stress

(] oro

() Angest

[:] 56mn

() vanner

Instaliningar Logga ut

Du Start / Stéd och behandling

ar / Mittinnehall

har: / Film om hjartskolan, S& har kan du
jobba med hjartskolan

FILM OM HJARTSKOLAN

Sa har kan du jobba
med hjartskolan

Markera bokmaérket for att skapa en genvag D

fran din startsida

MODUL 1: VALKOMMEN!

Din behandling

Markera bokmarket for att skapa en genvag
fran din startsida

Om det ar forsta gangen du prévar en
behandling via internet har du sakert en hel
del funderingar pa hur det kommer att ga
till, och vad du kommer att behova gora.
Filmen har nedanfér visar hur behandlingen
ar upplagd. GI6m inte att du kan hora av dig
till din behandlare om du undrar nagot!

For att ta dig till nasta avsnitt i behandlingen
klickar du pa "Tillbaka till Gversikten” har
nedanfér.

Ansluter...




Tekniska krav och férutsattningar

Enheten
Finns i HSA-katalogen (Katalog i Vast).

Har aktiverat ett basutbud av 1177 Vardguidens e-
tjanster (ej krav for slutenvard)

Berorda personaldatorer har webblasarna
Microsoft Edge eller Google Chrome.

Alla datorer har NetID och kortlasare
All personal har SITHS-kort (och 1senord)

All personal har "medarbetaruppdrag”

Sammanhallen journalféring (SJF) Vard och
behandling” (VoB)




Personal loggar in i SoB via vgregion.se/sob
pa Vardgivarwebben

Stéd och behandling

Med Stéd och behandling kan vardgivare skapa stédprogram, som
exempelvis patientutbildningar, eller lata patienter ta del av

behandlingsprogram i form av KBT pa natet. V

[ Logga in (anvéand Microsoft Edge eller Google Chrome)

Det finns tre olika plattformar fér personal:
Inloggningen sker via Ineras

» St6d och behandling _ ) sakerhetstjanster med hjalp av
Arbeta med invanare/patienter. Undvik webbl&saren Internet Explorer.
SITHS-kort.

= Designverktyget/utbildningsmiljé
Testpersonal eller designer (sarskild behérighet kravs).

Tostinyz Satt i kortet i datorn INNAN du
= Testinvanare

Ta del av program som har startas for dig i Designverktyget/utbildningsmiljén. loggar in.



https://www.vgregion.se/sob/

Invanaren kan logga in i SoB pa flera satt:

Mn77
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Start Inkorg Bokade tider Journalen Egen provhantering Stdd och behandling

Genom att forst logga in pa startsidan pa 1177.se

Sedan, pa enhet med stor skdrm: ”Stéd och installningar /@Lu
behandling” i navigationslisten hégst upp.

ol

0 . .. . . Inkorg ®©
Pa enhet med liten skarm: férst meny-ikonen och

sedan ”Stéd och behandling”. > Seinkorg

Genom att soka upp mottagningen pa 1177.se
och sedan klicka pa” Stéd och behandling” pa
mottagningens informationssida.

Via appen 1177 Vardguiden ("Vardguiden" ar pa
vag bort).




Inloggning kraver e-legitmation

Invanare loggar enklast ini 1177
Vardguidens e-tjanster med ' , ‘O FREJA eD
BankID eller Freja elD Plus =

— Sa har loggar du in med e-
legitimation pa 1177.se

Obs. Mobilt SikerhetsID som en del
banker delar ut till barn (under 16 eller
18 dr) kan inte anvindas for att logga
inpa 1177.



https://frejaeid.com/skaffa-freja-eid/
https://www.youtube.com/watch?v=7ZHlCSGhqJg&feature=youtu.be

Patientvy — pagaende program

Lista med pagaende program

Patienten har i vanliga fall bara ett
program aktivt at gdngen

Lista med tillgangliga program
Oppna program/moment som kan
delas ut till alla invanare inom ett

visst geografiskt omrade, kon och
alder

INNEHALL - STOD & BEHANDLING
Mina stod- eller
behandlingsprogram:

Har hittar du dina pagaende stod- eller
behandlingsprogram.

(I8 Dina levnadsvanor

Fa hjalp att minska i vikt
efter graviditet

Hemuppgifter vid
psykologisk behandling

Tillgangliga stod- eller
behandlingsprogram

Det finns inga tillgangliga kurser,
stodprogram eller anmalningar fill
behandlingar.




Patientvy - dversikt

Meddelanden, Resultat
Forloppsmatare

Aktiva moduler ("Mitt
aktuella innehall”

Avklarade moduler

Fargkodat stod/forklaringar

@ (=] ~ ]

Mitt innehall Meddelande Resultat Bokmarken

Mitt innehall

Har far du en dversikt samt kan ta del av de olika delar som ingar i
Sémnbehandlingen. Bérja alltid med att ta del av innehallet innan du fyller i

eventuella formuldr.

Ditt stod- eller behandlingsprogram Sémnbehandlingen startades for 0 dagar

sedan, rekommenderat antal dagar ar 57.

@ Visainte férloppsmataren

Mitt aktuella innehall (i)

Modul 1. Introduktion och sémnkunskap

Bér vara klar: 15 december 2021

Modul 1: Vilkommen!:

Formular/uppgifter att fylla i:

Valkommen till din sémnbehandling

- (O somndagbok - nattens somneffektivitet

Din behandling

- (O Veckans uppgifter: Introduktion och sémnkunskap

L@ Visa forklaring av symboler

Forklaring av symboler

@ @ ODu har ppnat/avklarat innehall/formular.

(® @ Du har pagaende innehall/formulér att ta del av.

(O O Dukan tadel avinnehall/formular.

Du kan &nnu inte ta del av innehall/formulir.

Det finns formuldr/uppgifter att fylla i.




Meddelanden (om designern aktiverat funktionen)

Man kan skapa
konversationer
och skicka

meddelanden.

Har ett exempel
fran invanarvyn
nar invanaren
sant ett
meddelande till
ansvarig
behandlare.

10 [ A~ O
Mitt innehall Meddelande Resultat Bokmarken
Meddelanden

Har kan du skapa ny konversation, lasa och skriva meddelanden till ansvarig
behandlare. Nar det finns nya meddelanden markeras ingdngen och
konversationen.Dina meddelanden sparas som utkast om du inte skickar ivag

dem.

OLAST (0)

UTKAST (0)
NY KONVERSATION Oppna alla konversationer @
Min konversation Senaste meddelandet 8 december 2021 k. 10:30 A\

Konversationen innehaller 1 meddelande.

John Doe 8 december 2021 kl. 10:30

Hej! Jag skulle behdva lite hjalp med den férsta modulen.




Exempelbehandling: S6mnproblem (rel 1.7) Starta moment @)

Behandlarvy

Namn + Personnummer Momentstart Senast aktiv @ Flaggor ®

Doe, John ! 2017-11-13 2017-11-13 n E? Ikpl

Kan se en flagga (en
siffra pa en

brevikon) som visar Meddelanden

att det kommit ett | otsets meddetang
Olasta meddelanaen. 5 i
mecdelande. %

1 utkast

Och kan svara ®, Min konversation Utkast @

genom att klicka pé Senaste meddelandet 2017-11-13 18:11

flaggan. Skriv meddelande ~
B I

Hej. inga problem, vilken del fastnade du pa?

C’! B Avisera till inkorgen i e-tjansterna: i

John Doe 20171113 18: 11

Hej. jag skulle behdva lite hjalp med den forsta modulen.




Formular - fragetyper
JVE

Stod for alla vanliga fragetyper:
envalsfragor, flervalsfragor (se exempel till
hoger), sifferinmatning, textinmatning,

pwlov med oss.

rullgardinsmeny, slider, skala. Jag vill prata om:

Du kan valja 1-17 svarsalternativ
Fragor kan kombineras med media (bild, () Min kropp
VideO, |JUd) (C) Matproblem

() sexualitet

Vanligt forekommande standardiserade O iske
frageformular/skattningsskalor finns 8 Nedstimdhet/ledsen
tillgangliga i tjansten. O sorg

() stress

(D oro

() Angest

() stmn T
() vanner




Resultat

Valfritt antal resultat (subskalor)
Graf och tabell

Visuell och tydlig aterkoppling

Fargade intervaller for olika podngnivaer
Aven invanaren kan & se resultat

Forklarande ingress om hur
resultaten kan tolkas och en
forklaringsruta med namn for de
olika intervallen

Resultat beraknas i Drools
(Koncernstab Digitalsering hjalper
till med detta)

Resultat pa S6mndagbok - nattens somneffektivitet ANTAL VARDEN (3)

Nattens somneffektivitet

Vardet varierar mellan 0-100 (om inte s& har nagot blivit fel, kontrollera de

siffror du angivit).

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0
2021-12-07

2021-12-09

Mina vérden (3)

9 december 2021

[ varde: 92
Intervall: 85 - Over
|| Betydelse: Normal

©a

december 2021

Vérde: 48

Intervall; Under - 85
|| Betydelse: Lag

december 2021
Vérde: 26
Intervall: Under - 85

|| Betydelse: Lag




Behandlarvyn

Snabb overblick 6ver
patientens information

Se flaggor

Se nya aktiviteter for
patienten

Aktivera nya moduler
Aktivera nya formular

Lasa nya meddelanden fran
patienten

1 3;

() ()

John Doe ( -XXXX)

ePsykiatrienhetens Insomnibehandling

Hantera

Dagar i momentet: 0 (rek. 56 dagar)  Moduler avklarade: 0 av 8

Senaste aktiv: 2018-12-05 (0 dagar sen) @
Moment startade: 2018-12-05

(1 . © . .
E Olasta formular & Matbatterier
SOmndagbok - nattens somneffektivitet @ S| - Insomnia Severity Index
PHQ-9
GAD-7

Vialkomsttext till invanaren
Aktuella moduler

Modul 1. Introduktion och sémnkunskap

Kommande moduler

Métbatterier

Lédnkade moment

Egenskaj

Ansvarig behandilare: Tommy Skjulsvik =
Telefonnummer: Ej inlagt i e-tjansterna @

A

Sitttill avkdarad ~ Dagarkvar: 7 # N




Exempel

1

Automatiskt startbatteri
med formular vid
beddmning

Namn Startades

2019-10-11

Startformular

Pagaende matningar i

Formular i detta matbatteri

formularen sparats

Inledande information, Patientbakgrund, AUDIT, DUDIT, CORE-OM, DSHI-9 (senaste halvaret), Bekraftelse pa att

Mojlighet att starta ; -
. . . . RCADS-25 for extramatning

extramatningar for 6nskade

formular vid behov

Mojlighet att schemaldgga
upprepade matningar,
t ex var 7 dag.

Vid modulstart €
Starta extramatning nu

RCADS-25

Schemaligg métbatteri (x ]

Typ av schema

Starta i samband med modul '* Repetition

Startdatum Intervall

2019-10-24 7 dagar




Aktivitetsplan, behandlarvy

Behandlaren skapar egna skraddarsydda skattningar for en specifik patient

Va|J egna matt (cm’ km’ Namn [Veckoaklivitet
meter m kg mmHg Lagg till innehallselement:
4 7 ’ 4
mmol/l, timmar, minuter, st i
) / ! ! ! ! B instruktioner for aktivitetsplan
ger
Egna matvdarden (min, max) ile
Ev flagga till behandlare Rubrik mitt — : ,
. Malvirden (valfritt) | Flagga till behandlare
. . g . Promenad er Min| 5 Max| 20 Avisera direkt
Visa resultat i diagram for
behandlare och ev for Resultatvisning (diagram/tabell Obiigatorisk
. ° #| Behandlare I Invanare
INvanare Hur 1&ng tid patienten gick Hur 1ang tid jag gick




Roller/behorigheter i Stod och behandling

(minst tva personer i varje roll! — utom designer & utgivare)

Behorighetsadministrator

Ger behorighet till nedanstaende pa
mottagningen

Invanaradministrator

Kan bjuda in och starta moment for behandlare

Kan se & o6verblicka handelser for alla enhetens
patienter

Kan skapa informationsbanderoller till
patienter (vid semester etc)

Kan vid behov byta behandlare pa patient

Utgivare

"Agare”. Ansvarar for momentets innehall &
forvaltning; projektets “drivande person”

Behandlare

Kan bjuda in och starta moment pa patient

Kan bedriva stod och behandling pa vardenhet i
Stéd och behandling

Kan kommunicera med invanaren

Dataadministrator

Ansvarar for att gallra och exportera data
for avslutade moment

Designer

Bygger moment med
tillhorande innehall,
presentationslogik och
regelverk




Stod och behandling - Stodprogram

Stod och behandling (SoB) ar en av 1177 Vardguidens e-tjanster och erbjuder saker
interaktion i form av stdd- och behandlingsprogram till invanare via natet.

Med stodprogram avses har digitala verktyg som syftar till att framja invanares halsa,
stodja vardprocesser eller anvands for att folja upp vardens interventioner. Nagra
exempel pa anvandningsomraden: behandlingsuppféljning, patientutbildning, stod till
narstdende och registreringar av olika typer av aktiviteter.

Vardgivare kan dela information i form av text, foton, filmer, ljudfiler och formular
och interagera med invanaren i form av meddelanden.

Invanaren kan till exempel ges mojlighet att ta del av resultat pa formular i form av
grafer och tabeller och félja sin utveckling 6ver tid. Invanaren kan adven fa
paminnelser nar det ar dags att fylla i formular igen.

Personal kan till exempel:
ta del av eventuella resultat pa formular i form av grafer och tabeller.
schemaldgga periodiserade utskick av formular.

sjalv skapa och fa flaggor och paminnelser om olika handelser, som till exempel ett visst
resultat pa ett formular eller om invanaren ar inaktiv.

n77
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Nattens sémneffektivitet

T




Utveckla program




Utveckla egna stod/stddprogram

Klargdér vem som ska “aga” programmet. Den kan vara en grupp men det
ska alltid finnas en person med rollen “Utgivare” som ansvarar for att
publicera programmet och framtida versioner av det.

Finns forutsattningar i form av personal (minst tva)?
Kan personal fa tid att arbeta med att utveckla programmet?
Var beredd pa att det kan ta 3-6 manader innan programmet kan tas i bruk

Programmet byggs i Designverktyget av utsedd designer (det regionala
SoB-teamet eller av forvaltningen utsedd person, oftast forvaltningens
kontaktperson for SoB) tillsammans med en utvecklingsgrupp fran
verksamheten.




Framgangsfaktorer vid utveckling av eget program

Ett vdl sammansatt utvecklingsteam. Enhetschef, ev
verksamhetsutvecklare, behandlare, brukare som kan testa programmet.
Ett tydligt stod “uppifran” viktigt. *Sarbart om projekt bara drivs av en
eldsjal, en enstaka person, eller en junior medarbetare.

Ratt resurser. Det maste finnas tid for moten och for att testa prototyper
av programmet, och for att vidareutveckla det.

Viss digital mognad. Lattare om personal ar nagorlunda van med arbeta
digitalt: man kan behova starka digitala fardigheter som att anvanda
webbldsare, Mobilt BankID, Teams m.m. (underlattar utvecklingsarbetet).

Bestam tidigt om andra (i VGR och andra regioner) ska fa anvdanda
programmet. Man behover tdanka pa rattigheter/licenser kring innehall.




Designprocessen
Minimum Viable Product: Ett snabbt utkast som forbattras i iterationer

Mowa Zisa MVP

e bR

ARPROACH
AW?\Q““ C ;
| @< | | ‘
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ADD VALVE ADD VALVE ADD VALVE ADD VALVE




Funktionsbrevlada — sob@vgregion.se

Webbplats — http://www.vgregion.se/sob
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