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1 OMFATTNING OCH LASANVISNING

1.1 Syfte

Denna handbok ger den som ansvarar for konfigurationsledningen inom ett uppdrag eller
projekt allman information om konfigurationsledning samt underlag for att genomfora
konfigurationsledning vid FMV. Handbokens regler ar allménna och maste anpassas till
aktuellt uppdrag eller projekt. Stod for denna anpassning finnsi kapitel 6.

1.1.1 Revisionshistorik

Datum Version Utfardare Beskrivning

2000-12-05 2.1 KL Metodgrupp Revisionshistorik tillkommit

1.2  Tillampning

Handboken foljer de riktlinjer som definierasi SS-EN 1SO-standard 10007 (bilaga E). | denna
handbok bendmns projekt, system och produkter, for vilka FMV ansvarar, som
konfigurationsobjekt. Den som gentemot forsvarsmakten ansvarar for system respektive
produkter ansvarar ocksa for att handboken tillampas fran beslut om systemutformning till
genomford avveckling.

Dessa anvisningar for konfigurationsledning skall revideras som en del av FMV kontinuerliga
processutveckling.

1.3 Lasanvisning

Kapitel 2 ger en alman introduktion till konfigurationsledning, forklarar grundléggande
begrepp och beskriver hur konfigurationsledning kommer ini FMV verksamhet.

Kapitel 3 anger mer detaljerade krav pa konfigurationsledning inom FMV

Kapitel 4 ger riktlinjer for konfigurationsledning enligt standard SS-EN 1SO 10007
Kapitel 5 beskriver hur konfigurationsledning skall tillampas pa FMV.

Kapitel 6 ger riktlinjer for hur en KL-Plan skall se ut enligt standarden.

Kapitel 7 & en checklista som ger hjalp hur man skall gatill vaga for att hamtain den
information man behdver for att skriva en egen konfigurations edningsplan.

Kapitel 8 & exempel pa en KL-Plan. Flera exempel kommer att finnasi Portalen.

Kapitel 9. & en rutinbeskrivning for grankning av dokument.

Hela KL-Handboken
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Kapitel 10 & en rutinbeskrivning av hanteringen av Problemrapportering och
Andringsstyrning.
1.4 Dokumentreferenser
Nr  Namn Avsnitt

1 SO 9001 Kvalitetssystem - Kvalitetssakring vid
konstruktion, utveckling, produktion, installation och
service

2 ISO 9000-3 Kvalitetssystemstandarder - Del 3: Riktlinjer  Speciellt avsnitt 6.1,
for tillampning av SS-1SO 9001 vid utveckling, leverans konfigurationsstyrning
och underhall av programvara (TickIT)

3 FMV Processbeskrivningar och handbocker

4  RML, Regelverk Militér Luftfartsverksamhet
RMS, Regelverk Militér §jo6fartsverksamhet
RMM, g definierad

Hela KL-Handboken



FMV e

HANDBOK Kap 1-10 + Bilagor KC Systsam 09 831:2167/00
Konfigurationsledning 2000-12-05 vers 2.1 Sid 8 (97)

2 INTRODUKTION TILL KONFIGURATIONSLEDNING

2.1  Allméant

2.1.1 Revisionshistorik

Datum Version Utfardare Beskrivning
2000-12-05 21 KL Metodgrupp Revisionshistorik tillkommit

2.1.2 Varfor KL?

FMV samordningsavtal med FM samt FMV regelverk i 6vrigt (RML etc) staller krav pa en fungerande
KL—-verksamhet.

Manga organisationer spenderar en allt stérre del av sinaresurser pa produktutveckling och
vidmakthallande. Kontinuerliga férbéttringar av produktkvaliteten och minskningar av utvecklingstider och
kostnader & nodvandiga for att bibehalla konkurrensfordelar, samtidigt som man utokar produkternas
funktionalitet och antalet versioner och varianter for att méta kundernas krav. Produkterna sjdvablir
alltmer komplexa vilket kraver 6kad ledning och uppfoljning for att sékerstéllatillforlitlighet och kvalitet.

KL skall bringa'ordning och reda i utvecklings och andringsarbetet samt vara en tillforlitlig kunskapsbank
om produkters status under hela dess livscykel. KL skall skapa en arbetsmilj6 dér antalet inforda fel
minskar, utvecklingstider forkortas, ge forutsdttningar for stérre parallellitet i utvecklingsverksamheten och
setill att produktion av redundant information undviks. KL skall ocksa setill att &teranvandning av
information om produkter mojliggors.

KL & dessutom en kallafor information for t.ex. ansvariga som behdver information for att kunna folja upp
och styra verksamheten. KL kan da ge information om potentiella problem redan innan de kommer upp till
ytan och skapa férutsattningar for att 16sa dessai god tid.

2.1.3 Tilltdnkta lasare

Detta dokument riktar sig i forsta hand till dem som fatt i uppgift att ansvarafor KL av system eller
produkter av olika slag inom sitt projekt eller uppdrag, men kan naturligtvis med férdel 18sas av dem som
vill vetamer om KL i alménhet eller KL inom FMV speciellt.

+ MS/projektledare som skall anvanda KL for att leda och folja upp hur arbetet inom ett
projekt eller uppdrag fortskrider samt dvervaka kvalitén hos aktuell produkt.

« Kvalitetsskrings- och KL—-ansvariga (KL-experter, KL-ledare och KL-handlaggare med uppgift att
definiera, planera, infora, folja upp och forbéattra kvalitetssakring och konfigurationsledning for projekt
och uppdrag.

«  Utvecklings- och underhallspersonal som anvander K L—verktyg med tillhdrande rutiner i utvecklings-
och underhdllsprojekt.

»  Personer som ansvarar for en smidig och séker drift av KL—verktyg och dess KL -databaser.

Hela KL-Handboken
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2.2 Vad ar KL?

Konfigurationsledning (KL) &r det kontrollerade séttet att leda och hantera utveckling och féréndring av
sammansatta system och produkter, under hela deras livscykel.

2.2.1 Krav paKL

Med konfigurationsledning (KL) menas aktiviteterna att planera, identifiera och félja upp produkter och
dokument. Det handlar om att konsekvent marka och félja upp de komponenter som ingar i en produkt,
tillsammans med en effektiv andringshantering av dessa.

KL skall hjalpatill med att hdlla ordning p&

¢ konstruktion och nyutveckling av en produkt.

o aktuellagrénsytor (granssnitt mot andra beroende komponenter/produkter)
e produktvarianter (olika modeller eller kundanpassningar).

« forbétring av produkten (nya eller forfinade egenskaper).

e uppréttning av produkten (korrektion av fel).

« individer (hardvara, " as-built”)

KL har funktioner som stoder:

¢ konfigurationsledning av programvara, dokumentation och fysiska objek.
< hantering av produkters och komponenters livscykler.

¢ hantering av gransytor under produkters och komponenters livscykler.

« identifiering och inregistrering av produkten och dess delar.

¢ produktutveckling med stéd for produktinformationens integritet.

e andringshantering.

« etablering och hantering av baskonfigurationer, ‘baselines’.

< intelligent generering av konfigurationer, byggfunktioner (for programvara).
 hantering av produktutgavor.

e arkivering av produktinformation.

« rapportgenerering for att presentera KL information.

¢ leveranshantering.

 sparbarhet.

KL skakunnage svar pafragor som:

¢ vilka produkter skall produceras?

« vilkagransytor skall hanteras?

« vilkakomponenter bestar produkterna av?

« vilken status har komponenterna?

¢ vilka dokument beskriver produkterna/komponenternas gransytor?
¢ vilkaversioner &r giltigajust nu?

¢ var kan jag hamta senast giltiga version av dokument X?

« vilkaversioner/varianter av komponenter bestar produkten X av?
¢ hur skall andringar hanteras?

o aktuell status for individ X?

Hela KL-Handboken
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KL skall stodja ansvariga pa olika nivaer med att:

 konfigurationsledning genomfors enligt en faststélld KL-plan som &r baserad pa KL- handboken.
o sdkerstallaatt rutiner utforsi rétt ordning.

o foljaupp hur andringsarbetet framskrider.

» skydda dokument mot otillborlig dtkomst eller férandring.

¢ Okaobserverbarheten hostillganglig information for alai projektet.

« forutsdga avvikelser och ge mojlighet att korrigeradessai god tid.

« att fatta beslut som paverkar utseende, passform och funktion.

e identifieragransytor.

¢ presentera baskonfiguration och andringsstatus.

2.2.2 VadingariKL?

For varje system/produkt (uppdrag eller projekt) skall det tas fram en KL-plan, som definierar
arbetsuppgifter och ansvarsomréden exempelvis

¢ enalman beskrivning av KL.

« vilkastodfunktioner KL—verktyget har.

e riktlinjer for hur KL skall genomforas och anpassas till aktuellt projekt, uppdrag eller system.

« krav paKL, dessresurser, dess funktioner, livscykler, sparbarhet, kvalitetssakring och avtalsméssiga
krav.

+  krav paledning, KL—planer, roller, ansvar, behdrigheter, organisation, stodatgarder, datafrégor samt
leveranttrer.

« rutiner for konfigurering, hur man tar fram en produktstruktur, nummerséttning och hur man
specificerar en baskonfiguration (‘baseling’).

« rutiner fér konfigurationsledning av produkter, produktdelar, dokument, granssnitt,
andrings/felhantering samt generering av programvara.

»  statusrapportering, hur denna skall matas in och rapporteras.

+  krav pagranskningar.

« krav pabibliotek och arkiv.

«  krav pautgdvehantering (release) och dverlamning.

« KL standardisering hos FMV, leverantérer och samarbetspartners.

» vilkauppgifter KL avses|osa.

« enchecklistafor att genomféra anpassningen steg for steg med rad och anvisningar och vad man bor
tanka pa.

Det dligger den ansvariga (M S/projektledare motsv.) att setill att en KL—plan produceras for varje KL-
objekt. Av KL—planen skall framga hur de alméanna rekommendationerna skall tillampasi det aktuella
fallet. | KL—planen skall varje KL—roll vara beskriven. De typer av komponenter som skall KL-hanteras
anges i KL—planen. Eventuella avvikelser som finns mot rekommendationerna (handbocker motsv.) skall
varava dokumenterade, motiverade och godkanda av K L—ansvarig pa hogre niva

Till stod for KL—rutinernafinns olika formulér for att rapportera fel, begdra andringar, registrera
konfigurationsstyrgruppernas beslut, dokumentera vad som ingar i en viss konfiguration, mm. Manga av
dessa kommer att finnas att tillgé som makron och mallar i KL—verktyget. Aven dokument- och kodmallar
laggs upp i KL—verktyget for ifylining da nya dokument behGver skapas.

Hela KL-Handboken
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2.2.3 KL-verktyg

KL—verktyg tjanar till att automatisera och underlétta de KL—funktioner och produkter som efterlyses. KL—
verktyget innehaller bibliotek och arkiv som harbargerar dokumentation eller information, sdsom status,
omfattning, typ, beskrivning, om och av de produkter och komponenter som utformas, anskaffas,
vidmakthdlls och avvecklas. Uppgifterna mojliggor rapportering av olikainformation och produkter som
pavisar gjorda framsteg med produkten tillsammans med aktuella status.

Dessutom lagras uppgifter som & relevanta for olika aspekter av produktutveckling:

»  system/produktstruktur: Successiv uppdelning eller fysisk nedbrytning av produkten i mindre delar och
deras relationer.

«  produktutveckling: Skapa och hantera programvara respektive information om hardvara ( t ex
dokumentation).

« andringskontroll: De dokument (felrapporter, ndringsbegéran, mm) som beskriver
produktkorrigeringar och krav pa forbattringar och som dokumenterar hur de genomforts.

« konfigurationsgenerering: Bygga olika konfigurationer av produkten for test, prototyp eller
serieproduktion.

« utgdvehantering: For programvara: Frisldppning av komponenter av specifika konfigurationer av
produkten och med information om mottagarna (t ex installationerna).

« KL-plan: De anpassade regler och rutiner som KL till&mpar fér att styra systemet/produktens
utveckling under utformning, anskaffning, vidmakthallande och avveckling.

« anvandarroller och produktansvar: Genom att utfora de aktiviteter som beskrivitsi livscykler
samarbetar anvandarnainom val avgransade ansvarsomraden.

2.2.3.1 Produkter och dokument som hanteras | KL

KL hanterar produkter och komponenter av manga olika typer. Dessutom hanteras andringsdokument, dvs
felrapporter och andringsbegéran, for produkter och komponenter. | och med att KL—verktyget inte tolkar
innehdllet i de olika komponenternakan KL hantera allatyper av filer sdlange de kan entydigt identifieras

2.2.3.2 Faststall och utvardera behov av IT-sto6d

Den stora mangden data, behovet av exakthet och integritet, effektivitets- och
kommunikationsaspekter resulterar oftai ett behov av IT-stod. | sa fall maste dock valt
verktyg vara avsett for KL och klara av alla de krav som stélls.

Syftet med detta steg &r att beskriva behovet av IT, vad som finnsttillgangligt, och vad som
behovs darutdver for aktuell KL.

KL kréaver &ven personellaresurser. Ledningen maste initiera de olika K L—funktionerna, leda
och fatta beslut. Konfigurationsledningsplanen, KL-plan, beskriver dessaroller och uppgifter,
som maste finnas och utféras oberoende av K L-verktyg.

2.2.3.3 Exempel pa KL-verktyg vid FMV

Befintliga KL-verktyg

Hela KL-Handboken
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KL-verktyget PCMS.

« PgLeopard 2 (for hantering av hardvara och programvara)
* FM Master for administrering av programvara

« Sendnet, PS860 for hantering av hardvara och programvara.
KL-verktyget ClearCase:

FMV Master (for hantering av programvara).

KL-verktyget ExcoConf:

LIM (fér hantering av dokument).

Forutsétter foljande dvrigt 1T-stod:

* Fungerande plattform inklusive nétverk

2.2.3.4 Angransande storre stodsystem for stod av KL

Nedanstaende system kan lamnainformation for KL eller stoder KL for en viss produkt
exempelvisritningar, TO m m.

System Fortydligande Systemansvarig

FREJ Fornddenhetsregistreringssystem FUhTDOK

LIFT Lednings och Informationssystem foér AUH,FMUNC
Fornddenhetsforsorjning och Teknisk tjanst

DIDAS Driftdata och materielfel suppfoljningssystem FUHD

DU JAS Drift och underhallssystem JAS 39 FUHD

BORIS Bild och ritnings informationssystem FuhTDOK

DELTA Reservmateriel f6rsorjningssystem Resmat

TOR Terminalorienterat redovisningssystem FMUhC

DATO Datorsttdd TO hantering FuhTDOK

UEF Utbytessystem for flygvapnet FUH

UEM Utbytessystem for marinen FartygUH

PDSFU Plandatasystem materielunderhall FUH

KROA Krigsorganisationssystem Armen HKV

KROM K'rigsorgani sationssystem Marinen HKV

KROF Krigsorganisationssystem Flyget HKV

Information om stodsystemen kan erhdllas ur respektive systems anvandarhandbok
eller vid kontakt med systemansvarig.

Hela KL-Handboken
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2.3 Vanliga KL-begrepp
Inom konfigurationsedning anvands manga speciella begrepp som forklaras i kommande avsnitt.

2.3.1 Produktstruktur

Nedanstaende exempel visar schematiskt hur en produkt kan bendmnas och strukturerasi KL—verktyget.
Konstruktionsdelarna &r logiska eller fysiska delar som identifieras under konstruktionen och som sedan
implementeras med hjdlp av olika komponenter. Komponenter kan:

« antingen beskriva den logiska funktionen hos en konstruktionsdel
« dler utgora den faktiska realiseringen av den delen i form av ett fysiskt objekt eller en
programvarukomponent.

Komponent Struktur Dokument

Avtal

TTEM
Teknisk order
Systemspec
Testspec

| Testprotokoll

SYSTEM Grunkan
v21

—

Bakdel
v2l1l

Produktspec
Testspec
Testprotokoll
Felrapport

Framdel
v211

DELSYSTEM

Programspec
Granskning
Testspec
Testprotokoll

B D
FYSI SKT OBJEKT v27 v23 Kravspec
Andringsbegéaran

Figur 1 Exempel pa produktstruktur.

PROGRAMVARA

2.3.2 Livscykler

Utvecklingsforloppet for varje typ av KL-objekt upprepas manga ganger i utvecklings- och underhalls-
faserna. De rutiner som skall foljas for olika K L-objekt specificeras som livscykler. Livscyklerna definieras
i processkartor, uppdrag, projekthandbok, etc. Ett aktivt KL—verktyg leder utvecklarna genom de olika
komponenternas livscykler fram tills dess att de &r klara. Detta ger ett enhetligt arbetssétt under hela
livscykeln och garanterar att information som &r vasentlig for underhdllet ar 14t att komma &t.

En livscykel for ett K L-objekt definieras som en serie tillstandsovergangar som K L -objektet
skall passera pa vagen mot sitt fardigstallande. Varje typ av KL-objekt har sina egna
livscykler som de foljer.
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| UTKAST |

A
\4
| PRELIMINAR |

v
AVVISAD |<_| GRANSKAD |

v

| FastsTALD |
Y

| INDRAGEN |
Fran Till Ansvarig/Roll
UTKAST KLAR FOR GRANSKNING FORFATTAREN
KLAR GRANSKAD GRANSKARE
KLAR AVVISAD GRANSKARE
GRANSKAD AVVISAD KONFIGURATIONSSTYRGRUPP
GRANSKAD FASTSTALLD KONFIGURATIONSSTYRGRUPP
FASTSTALLD INDRAGEN KONFIGURATIONSSTYRGRUPP

Figur 2 Exempel palivscykel

2.3.3 Konfigurationsstyrning (andringshantering)

Andringshantering stéttar varje aspekt av en produkts livscykel, frén dess forsta beskrivning genom dess
implementering och driftsfaser hela véagen fram till dess dlutliga och formodligen vélfortjanta pensionering.
Det & livsviktigt att ha mekanismer och medel for att leda en si viktig aktivitet och det & nyckeln till att
sakra ett projekts framgang.

Hantering av andringar &r viktigt da en produkt genomldper sinaolika faser. Med andringar menas allt som
far en komponent att g& fran ett tillstand till ett annat.

Konfigurationsstyrning skall kunna relatera olika dndringsdokument som t ex felrapporter och
andringsbegaran till berdrda delar i produktstrukturen. Konfigurationsstyrning skall ocksa sékerstélla att
komponenter inte andras innan det finns ett godkant andringsdokument.

2.3.4 Baskonfiguration (baselines)

En baskonfiguration & en redovisning av en produkts aktuella tillstand vid en viss tidpunkt. En
baskonfiguration registrerar bade en produkts struktur och dess detaljer inklusive andringsdokument.

Genom att gora en baskonfiguration far man en beskrivning av produkten vid det aktuellatillfalet och
bevarar (fryser) dess komponenter med tillhdrande status.
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KL bibehaller de versioner av komponenterna som ingar i en baskonfiguration for att kunna anvanda dem
framdver till att t ex bygga en viss (aldre) konfiguration. Genom att studera sekvensen och innehallet i olika
baskonfigurationer far man en bild av hur produkten har vuxit fram.

2.3.5 Bygga Konfigurationer (avser programvara)

KL-systemet skall kunna anvandas for att bygga konfigurationer for test eller leverang/driftséttning.
Byggandet skall baseras pa de komponenter som finnsi KL—systemet for att sakerstélla att man vet vad
somingdr i en konfiguration. En saker metod &r att anvanda skapade baskonfiguration och matain dessai
byggprocessen. D& vet man exakt vad som ingér i den resulterande konfigurationen. KL—verktyget skall ha
intelligent byggfunktion som enbart bygger om de delar som éndrats och foljaktligen inte finnsi en aktuell
version i KL—systemet.

Genom att |dta KL ha ansvaret for att generera testversioner av produkten utifran de komponenter som
finnsi KL—systemet f&r man en siker hantering av dessa. Testarna kan alltid fainformation om vilkafel
som upptacktsi en viss testversion samt vilkafel som férvantas varaléstai en annan. Rapporterade fel
kopplas altid till en visstestversion av produkten for att mojliggora effektiv felanalys och for regressions-
tester i en senare testversion. Forfarandet medger &ven att trender om produktens kvalitet kan faststéllas.

2.3.6 Administration av versioner

Den konfiguration som férdigtestats och godkants skall utgora nésta officiellaversion (release) av
produkten. | ett bra KL—verktyg kan man aven registrera olika uppgifter om de instanser till vilka en
produktversion har Gverlamnats.

2.3.7 Bibliotek och arkiv

Alladokument lagrasi dtkomstskyddade bibliotek. Om nagon behdver andra ett dokument maste det forst
hadmtas ut ur KL:s bibliotek med hjédp av ett KL—kommando till en egen areadér komponenten kan éndras.
Efter utford andring returneras dokumentet med hjélp av ett annat KL-kommando till KL—biblioteket, nu
med ett nytt versionsnummer. Under tiden dokumentet &r uttaget fran KL kan ingen annan héamta ut den
fran KL for att andrai det. Det gar dock alltid att ta ut en kopia for att |asa eller for att skriva ut.

For stora produkter kan det bli nddvandigt att flytta ut (icke-relevanta) delar av en produkt till monterbara
lagringsmedia, sk arkiv. Dessa maste ocksa administreras av KL.

Ytterligare en vanlig funktion avser att lagga ut ansvaret for utveckling av en del av produktstrukturen pa
en underleverantor. Under tiden som utvecklingen pagér vill man som bestéllare kunna fa
underhandsinformation om produktens status hos underleverantoren. Slutligen skall man &ven kunna
inkorporera de av underleverantoren utvecklade komponenterna.

2.3.8 Kvalitetsdata

Under framtagningen av en ny produkt & M S/projektledningen intresserad av att projektets medlemmar
arbetar enligt uppréttade rutiner och standarder samt att kontinuerligt fa rapporter som ger indikationer om
produktens kvalitet.

KL skall stétta kvalitetssakring genom att medge att vissa rutiner utfors automatiskt pa de objekt som
kommer in till KL, t ex som att vissa attribut om objektet registrerasi KL—databasen eller att vissa
elementara kontroller utfors. Information om de K L-objekt som ingdr i en produkt lagrasi KL—verktyget
tillsammans med historiken, dvs nér, varfor och av vem KL -objekten &ndrat statusi sin livscykel.
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Andringshistoriken for K L-objekten lagras pa samma sitt. Detta gor att KL blir kvalitetssakringens basta
kallafor att analysera, utvardera och foresa forbattringar av kvalitén.

2.4  Hur KL anvéands

Kapitlet beskriver hur de olika fasernai ett projekt under systemutformning, anskaffning, vidmakthdllande
och avveckling anvander de tjanster som KL erbjuder under produktens livscykel.

2.4.1 Forstudie

| uppdragets inledande fas & KL—ansvarigs uppgift att producera en uppdragsspecifik KL—plan. Eventuella
nya funktioner som behovs for att underlétta drift och anvandning av KL—verktyget definieras och bestélls
fran den instans som har ansvaret for KL—verktyget.

KL-ansvarig skall introducera KL—planen och det uppsatta K L—verktyget med dess funktioner for
deltagarnai aktuellt uppdrag/projekt.

2.4.2 Systemanalys

Fran och med systemanalysen skall KL:

« fungerasom en informationskélla for projektledare, utvecklare och testare, dvs féljande
planeringsinformation skall laggasini KL:

»  system/produktstruktur.

« vilka komponenter skall produceras

- vem &r ansvarig for att en komponent tas fram

+ nar skall komponenten vara tillganglig for genomgang eller granskning

« varaunderlag for kvalitetsuppfoljning av projektet. Genom att varje planerad komponent har en egen
livscykel med ett tillstand som &terspeglar hur 18ngt arbetet har framskridit kan projektets verkliga lage
gentemot plan redovisas.

Under systemanalysen placeras och versionshanteras kravspecifikationen i KL—verktyget pa ett sddant satt
att dess status &r kant och att sparbarhet till varje enskilt krav majliggorsi de efterfoljande faserna. Da
kraven godkants skall KL—verktyget medge effektiv andringshantering av kravspecifikationen.

2.4.3 Projektdefinition

For varje komponent som skall beskrivasi dennafas|agger KL upp en dokumentmall med status enligt
beslutad standard i KL—verktyget samt anger vem som & ansvarig utvecklare. Forst ett for hela systemet,
sedan ett for varje del som identifieratsi systemdesigndokumentet. Nér utvecklaren onskar fardigstalla ett
designdokument hdmtas det ut ur KL—verktyget med hjélp av ett sérskilt KL—kommando som kontrollerar
att:

» dokumentet verkligen finns upplagt hos KL

o dokumentets aktuella status till &ter att det far hamtas ut ur KL
+  rétt person tar ut dokumentet
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Dérefter &ndras dokumentets status i KL—verktyget, dvs designdokumentet & nu uttaget av anvandare N. N.
for att utvecklas eller modifieras.

Nér utvecklaren anser sig varaklar skall designdokumentet dterforastill KL-verktyget. Ett annat KL—
kommando flyttar in det till KL—verktyget dar det skrivskyddas. Nodvandiga kontroller utfors pa vad som
medfoljer designdokumentet och viktiga attribut om dokumentet registrerasi KL—verktyget. Slutligen
andras status pa designdokumentet. Kvalitetssakring kan nu granska dokumentet och godkanna det, om
kvalitetskraven &r infriade.

Ett liknande forfarande genoml6ps for de testspecifikationer och testprotokoll som foreskrivsi den
utvecklingsmodell som tillémpas av projektet.

2.4.4 Systemutformning

2.4.4.1 Systemutformning programvara

For utveckling av programvara borjar systemutformningen med att KL—ansvarig 18gger upp
kodmodulmallar i KL—verktyget samt anger vem som &r ansvarig utvecklare. Utvecklaren checkar ut en av
sinamoduler i taget, kodar och modultestar den till dess att utvecklaren & ntjd med resultatet. D& checkar
utvecklaren in sin modul tillsammans med testinformation som foreskrivs av kvalitetsplanen. KL—verktyget
andrar status pa modulen pd samma sétt som for designdokumenten. Néar statusrapporterna frén KL pavisar
att alla moduler som ingér i testobjektet har godkand status ar systemutformingen avs utad.

2.4.4.2 Systemutformning hardvara

Definieras senare

2.45 Test och utveckling

Varje produkt som testas skall haen vél definierad testmiljo. KL ansvarar for att konfigurationen av
testmiljon bade vad galler hard- och mjukvaralaggsini KL-verktyget. KL &r dven ansvarig for att
uppdatera detta, d& ndgon av de i miljon ingaende systemen eller nagon av hardvarorna byter version.

K L—ansvarig skall sitta upp nodvandiga rutiner for att kunna generera olika testversioner av produkten pa
begéran fran testgruppen och ge varje testkonfiguration en unik identitet. For detta andamdl anvands
systemstrukturen i KL som beskriver hur olika moduler kombineras ihop till allt stérre komponenter som
slutligen utgdr hela systemet.

Problemrapporter for den genererade testversionen registrerasi KL. Ansvarig analyserar problemrapporten
och identifierar vilken éller vilka moduler som &r berérda. Efter att andringsorganisationen godkant att
andringen far inforas allokerar ansvarig resurser fran sin grupp for att |6sa problemet. KL haller reda pa
status pa varje problem— och andringsdokument for att veta om den &r nyligen rapporterad, har beslutats,
resursallokerats for dess 10sning, om lésning finns och om den har verifierats av testgruppen.

Daantalet réttade fel blivit tillréckligt stort genererar KL—ansvarig en ny testversion som levererastill
testgruppen for ytterligare tester.

| ett avancerat KL—verktyg skall det &ven varamajligt att folja upp de definierade testfallen for att effektivt
kunna hantera och forbéttra testverksamheten.
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2.4.6 Leverans

En av KL:sviktigaste funktioner &r att setill att rétt version av systemet/produkten och dess dokumentation
blir levererade till bestéllaren. Leveransansvarig skall definierafoér KL—ansvarig vilka uppgifter som skall
ingai leveranser till bestédllaren, t ex:

» vilken identitet har leveransen.

« vilken identitet har det levererade systemet med tillhdrande gransytor.

» vilkakandarespektive |ostafel har systemet. Hur allvarliga & de kéndafelen.
« planfor att dtgarda de kanda felen.

« vilkafiler av olikatyp ingar i systemet.

+ statudistor dver specifikationer, filer och fel- och andringsrapporter

KL-ansvarig sakerstéller att leveransmedia har korrekta beteckningar och att det klart framgar vilken
produkt och produktversion som levereras for vilket andamdl (acceptanstest, pilottest, slutleverans).

2.4.7 Vidmakthallande

| vidmakthdllandefasen maste KL registrera samtliga fel- och andringsrapporter som rapporteras fran
anvandarna. KL skall redovisa vilka som atgérdats, verifierats eller avforts genom deras status, och relatera
dessatill den eller de komponenter som orsakat problemet. Déar s krévs uppdateras designdokumenten och
nyatestfall specificeras. Nya testobjekt genereras och testerna genomforstills dess att testkriterierna &r
uppfyllda och en ny produktversion (baskonfiguration) kan levereras, installeras och tasi drift.

2.4.8 Samtliga faser

Utifran uppgifter i KL—verktyget genererar kvalitetssakring regelbundet statistik som visar M S/projekt-
ledaren och styrgruppen vilken status KL-objekten har vid ett visst 6gonblick. Dessutom genererar
kvalitetssdkring trendkurvor och liknande for att férutsdga nér olikafaser i projektet kommer att vara
fardiga och vilken kvalitet slutprodukten kommer att fa. KL—funktioner finns ocksa for att f& uppgift om
enskilda K L-objektens status, grupper av komponenters status, med mera. Det & framférallt viktigt att den
som & ansvarig for vissa specifikationer och moduler kan identifiera dessa och félja upp deras status.

Under hela utvecklingstiden skall KL tilldta uppfdljning av status pa varje inldmnad andringsbegaran och

dess genomforande. Varje godkand och implementerad andringsbegéran skall kunnarelaterastill de
komponenter som modifierats p.g.a. &ndringsbegéaran.

Hela KL-Handboken
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3 KRAV PA KONFIGURATIONSLEDNING INOM FMV

3.1 Revisionshistorik

Datum Version Utfardare Beskrivning

2000-12-05 2.1 KL Metodgrupp Revisionshistorik tillkommit

3.2 Konfigurationsledning inom FMV

» Konfigurationsledning, KL, skall tillampas fortl6pande for allaidentifierade
konfigurationsobjekt, sdsom materielsystem, produkter, projekt och arbetsorder, genom
helasin FMV—relaterade livscykel, dvs
e utvecklingsfasen med forstudier, utredning/systemanalys, projektdefinition/system-
utformning, utveckling, anskaffning av férséksmateriel och genomférande av forsok,
serieforberedelser och serieanskaffning,

« vidmakthallandefasen med uppfdljning, materielunderhall, tekniskt systemstod och
kompletterande anskaffning, och

¢ avvecklingsfasen

K onfigurati onsl edningsfunktionerna ska stodja teknisk beredning, underhdllsberedning,
verifiering och validering och kvalitetssakring, dagliga verksamheten och driften.

3.2.1 Genomfdrande av konfigurationsledning, KL

Foljande gdller for tillampningen av konfigurationsledning inom FMV':

» Ansvar for konfigurationsledningsverksamheten skall finnas utsedd fér system och
produkter

» Konfigurationsledningsverksamheten skall f6lja denna handbok.

» En konfigurationsledningsplan, KL—plan skall uppréttas for samtliga projekt, system och
produkter enligt denna handbok.

» Konfigurationsledningsverksamheten skall fungera galvstandigt direkt under den tekniskt
ansvarige for konfigurationsobjektet.

 Konfigurations edningsinformation skall hanteras pa en 1amplig niva beroende pa aktuel It
konfigurationsobjekt.

« KL skal hanterasaval fysiska objekt (flygplan, stridsvagnar, radioapparater etc) som
programvara. Tilldmpningen av KL anpassas till objektets karaktar.

» KL skall aven hanteratest och utvecklingsmiljon.

« Overféring av information mellan interna och externa K L—databaser skall folja
Overenskommen standard.

Hela KL-Handboken
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« Allaandringar som paverkar objektets gransytor, dvs sadana som paverkar fler
konfigurationsobjekt &n det aktuella, skall hanterasi dverordnat objekts
konfigurationsstyrgrupp eller i samrad med bertrda objekts konfigurationsstyrgrupper.

3.2.2 KL databas

For att underlétta samordningen av KL—aktiviteter och utbyte av KL—datainom FMV bor
KL—data, dvs uppgifter om KL—objekten, hanteras enligt ensade rutiner. FOr varje objekt skall
det finnas en for allaintressenter tillganglig KL-databas.

3.2.3 Individuppfdljning

System for styrning av konfiguration och underhall relaterade till komplexa materiel system
haller oftainte den niva som man skulle kunna énska ur ett drift- och underhall sperspektiv.
Styrningen av konfiguration och underhdll leder forr eller senaretill att avse enstaka
individer.

Exempelvis & dagens system g tillrackligt tydliga vad avser monteringsplatser for
apparater. Detta gor att inte enkelt gar att se vilka apparater som &r alternativa

apparater (d v s apparater i olika mod-status) eller att avgora om en konfiguration &r tillaten
och komplett for en individ.

3.3 Konfigurationsledningsplan, KL—plan

3.3.1 Allméant

En KL—plan skall uppréttas for alla aktuella konfigurationsobjekt enligt de rekommendationer
som formulerasi detta dokument. KL—planen beskriver system/produkt med tillhdrande
gransytor samt ange vilka rutiner och aktiviteter, som ingér, och ansvar och befogenheter for
berdrda personer och relationerna dem emellan.

K L—planen skall ocksa utgdra en utgangspunkt for formell revision av K L—aktiviteterna.
KL—planen skall redogotrafor vad som skall kontrolleras, vem som utfor kontrollerna, vilka
rutiner och verktyg, som ska anvandas under olika stadier samt rutiner for rapportering och

revision. Dessutom skall gransytorna for hantering av interna och externa aktiviteter anges.

Disposition och innehdll for KL—planen framgar av kapitel 6.

Hela KL-Handboken
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Bibliotek
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Revision

utdrag
+historik

(Statusredovisning]

Figur 1. Konfigurationsledning, huvudfunktioner

For den verksamhet som omfattas av aktuell KL—plan skall ansvaret fordelas for foljande

arbetsuppgifter:

« Ansvar for planering, uppfdljning och rapportering av KL-data.
« Ansvar for administration och drift av KL for det aktuella konfigurationsobjektet.
« Ansvar for struktur, baskonfiguration och databasens integritet.
+ Ansvar for att KL—dokumenten hanteras korrekt.
« Ansvar for att felrapporter hanteras enligt géllande rutiner for respektive K L—objekt.
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3.3.3 Ansvarsfordelning

Det dvergripande tekniska ansvaret for aktuellt konfigurationsobjekt inbegriper aven ett
dvergripande ansvar for en fungerande konfigurationsledning, bl. a. dligger det vederborande
att setill att foljande aktiviteter utférs

1. definition av system/produktstrukturen samt relationer och gransytor mellan
ingdende objekt

2. konfigurering av aktuellt konfigurationsobjekt och uppratthallande av aktuell
konfiguration

3. uppratthalla integriteten genom aktuellt konfigurationsobjekts livscykel dvs en
fungerande konfigurationsstyrning (bl. a. &ndringshantering).

Hérigenom uppnas bl a att KL—data & fullstéandiga och korrekta vid avslut av projekt och
uppdrag vid respektive 6verldmnande av materielsystem eller produkt.

Konfigurationsstyrgrupp (eller CCB):

Konfigurationsstyrgruppen godkanner, forkastar eller aterremitterar inlamnade
andringsarenden. Bedomningen grundar sig pa en utford uppskattning av behovet,
kostnad for inférande, resursplanering och samrad fran évriga berérda
objekt/gransytor samt sékerhets— kvalitets— och driftsaspekter.
Konfigurationsstyrgruppen gor ocksa erforderliga prioriteringar.

3.3.4 Kvalitetssakring

Funktioner for hantering av konfigurationsledning skall etableras analogt med motsvarande
funktioner for kvalitetssakring.

For uppdrag/kundbestalIningar del egeras hanteringen av konfigurationsledning nedat enligt
uppdragsstrukturen. For produkter och materiel system avrapporteras KL enligt samma
rapportvag som for aktuell produkt eller materielsystem. Detta bor galla &ven fér interna
uppdrag/arbetsorder. Konfigurationsledning kvalitetssdkras genom revisioner av
konfigurationsledningsverksamheten.

3.3.5 Organisation
For att driva KL—verksamhet/process kravs:

» en KL-handbok

 enKL-plan

» en beskrivning av funktioner och uppgifter

e att ansvariga utses

« enkoppling till teknisk beredning, underhdllsberedning, verifiering och validering och
kvalitetssakring.
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3.3.6 Samverkan med andra funktioner

KL samordnas med 6vrig verksamhet. A ena sidan |amnar KL information till annan
verksamhet i form av:

 Onskad konfigurationsinformation (sdval under utveckling som fardigt system och savé
driftdata som design data)

» information om objekt i produktstrukturen med tillhdérande dokumentation

 statusfor andringar och/eller fel for ingaende objekt i produktstrukturen

* historik

A andra sidan hamtar K L—systemet information frén andra verksamheter. De viktigaste
omradena, dar KL samarbetar med annan verksamhet framgar nedan:

Det absolut viktigaste &r att gransytor mot andra K L-objekt noggrant definieras/hanteras

a) KL och administration: faststélldakrav pAKL, rutiner for KL, krav pa
baskonfiguration (baselines) och rutinbeskrivningar for konfigurationsstyrning,
statusredovisning och
revisionsaktiviteter.

b) KL och projektledning: planer, uppskattning av kostnader for foreslagna éndringar
samt planer och uppfdljning av dess genomforande, kostnader for och planering av
utbyten.

c) KL i verksamheten: hantering av prestanda och design dokument och revision
hantering av funktionella andringar, skala-modeller och testutrustning, acceptans-
och verifieringsdokument, framtagning av programvara.

d) KL och kontrakt: dokumenterade behérigheter och KL kravspecifikation.

e) KL och leverantdr: leveransutférandeinformation, planer och genomforda godkanda
andringar i produktionen, hantering av verktyg, testriggar, fixturer och programvara,
rutiner fOr acceptanstest enligt avsnitt 3.2.8.

f) KL och kvalitetssakring: verifierat leveransutférande, verifierade testresultat,
programbiblioteket, planer och genomférande av KL revision inventarieforteckningar,
KL—data

g) KL ochlogistik: reservdel shantering och -administration, registrering tekniska
manualer, utbytesprogram, planer och hantering av andringar betréffande
reservdelar, testutrustningar, verktyg och tekniska manualer.

h) KL och integrationstest: testrutiner och rapporter, rutiner for att infora andringar,
kontroll av |everansutfrandedokument.

Hela KL-Handboken
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3.3.7 Dokumenthantering och informationsstdd

KL och dokumenthanteringsfunktionerna ar narliggande och éverlappar i viss man. Savél
externa dokument fran leverantoren som interna dokument skall hanteras:

» konfigurationsdokument och -information skall inforas i KL—databasen

« det & viktigt att integriteten och historiken bevaras for underhdlls och administrativa
dokument oavsett om dessa hanteras i KL-system eller dokumentationssystemet. Rutiner
for detta skall finnas.

3.3.8 Leverantorens atagande

| allakontrakt/uppdrag internt eller externt skall det inga ett dtagande med inneborden att KL
enligt foreskrifternai detta dokument skall utnyttjas och att KL—data skall [amnas enligt
Overenskommen standard.

Omfattningen av atagandet reglerasi avtal och kan innefatta foljande aktiviteter:

» konfigurationsstyrning

» statusrapportering

» baskonfiguration (baselines)

o KL-revisioner

* leverans av system/produktstruktur och dokumentationstrad

» leveransdokumentation/information

Leverantoren ansvarar for genomforandet av sin KL enligt en av FMV godkand KL—plan.

Gentemot Forsvarsmakten har FMV konfigurationsansvaret enligt RML, RMS etc.
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4 RIKTLINJER FOR KONFIGURATIONSLEDNING (ENL SS EN ISO 10007)

4.1 Revisionshistorik

Datum Version Utfardare Beskrivning

2000-12-05 2.1 KL Metodgrupp Revisionshistorik tillkommit

4.2 Konfigurering

Konfigurationen faststalles och upprétthalls enligt foljande och utgdende fran behoven i
aktuellt konfigurationsobjekt och beroende pa aktuell fasi livscykeln. Konfigurering
innefattar faststéllande av

» system/produktstruktur
 aktuella dokumenttyper och entydig identifiering av dokument
 behov av baskonfigurationer samt tidplan for dessa

4.2.1 System/Produktstruktur

4.2.1.1 Allmant
Uppréttande av produktstruktur & en central verksamhet i KL for att:

« goraen hierarkisk uppdelning av konfigurationsobjektet i dess bestandsdelar

» avgransa konfigurationsobjektet

» faststéllaolikatyper av relationer (t ex funktionella) och beroenden inom strukturen
» faststéllainterna och externa gransytor

Produktstrukturen utgor grund for att koppla tekniska genomgangar och KL—revisioner under
livscykeln

Produktstrukturen skall vara heltéckande for aktuellt konfigurationsobjekt. Harvid géller
foljande principer:

* i KL—sammanhang skall varje del i strukturen betraktas som ett konfigurationsobjekt.

e varjedd i strukturen anger ett KL-objekt (fysiskt eller programvara) med tillhérande
dokumentation (TTEM, kravspecifikation, testspecifikation, ritningar, handbdcker, etc).

« omfattningen av produktstrukturen kan paverkas av hur den ska hanterasi KL-hanseende
(FMV éeller leverantor respektive ett eller flera uppdrag inom FMV). Under alla
omstandigheter utgor aktuell struktur en del av en total system/produktstruktur for
FMV/FM
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4.2.1.2 Faststéllande av aktuell system/produktstruktur

Man fér fram konfigurationsobjektets struktur genom successiv uppdelning eller fysisk
nedbrytning i mindre delar. Detta fortgar sa langt som det anses |ampligt.

Foljande kriterier kan anvandas som hjép for att bedéma hur langt nedbrytningen ska ske:

« omdeningéri andra system/produktstrukturer.

e omdet &r ett fysiskt objekt eller programvara, som fyller en specifik funktion
e omdet & en viktig detalj, exempelvis ur sékerhetssynpunkt

e omdet & en gransyta (internt eller externt)

e omdet & reservmateriel, verktyg, testutrustningar

e omdet & en féardig produkt (Hyllvara (cots) eller standardprodukt)

» omden finns specificerad i avtalet med leveranttren

Om aktuellt objekt uppfyller ndgot av ovanstaende villkor, sa bor det ingdi produktstrukturen.

Det ska finnas en produktstruktur da avtalet med leverantoren undertecknas.

4.2.1.3 Strukturinformation

Strukturinformation skall skapas och underhdllas enligt K L—planen och om majligt
merutnyttjas for ex strukturering av UH-data, uppfoljningsdata (fel och garanti) etc. | det fall
den redan finns tillganglig, exempelvisi en underhallsberedningsdatabas, bor den integreras
med K L-funktionen pa lampligt sétt och under kontrollerade former. Om vissa uppgifter
saknas, sa maste de tas fram och underhdllas. Det ska framga av K L—planen hur rutinerna for
att tafram och vidmakthalla konfigurationsdata ser ut.

4.2.1.4 Ansvar for aktuellt KL—objekt
For varje objekt i KL—strukturen skall det utses en KL—ansvarig.
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Dokumenten kan delasini (1) verksamhetsberoende dokument, dvs dokument som anvandsi
administrationen och styrningen av det aktuella KL-objektet, och (2) produktdokument, som
tillhdr KL-objektet och 6verlamnas tillsammans med K L-objektet till mottagaren.

Ibland har man behov av en tredje kategori, (3) stéddokument, som beskriver hjadlpmedel och
verktyg. Manga ganger & det dock svart att effektivt konfigurationshantera dessa dokument.
Som exempel kan man tamanualer till Word och Excel, som enbart finns i pappersformat,

och dar man inte har nagot inflytande dver kvalitetssakringen.

Nedan foljer nagra exempel patyper av dokument som bor konfigurationshanteras:

Bet. Dokumenttyp Kategori
A GENERELLA DOKUMENT

A.l Arkivstruktur stod

A.2 Mallar stod

A.3 Tjansteforeskrifter stod

A4 Samordningsavtal stod

A.5 RML, RMS etc stod

A.6 Processbeskrivningar stod

B HANDBOK FOR

B.1 Konfigurationsledning verksamhet
B.2 Teknisk beredning verksamhet
B.3 Verifiering & Validering verksamhet
B.4 Underhallsberedning verksamhet
B.5 Upphandling verksamhet
B.6 Systemsakerhet verksamhet
B.7 Processer

B.8 FMV Huvud och delprocesser

C PRODUKTDOKUMENT

C.1 Systemkrav/system/produktstruktur produkt
C2 Systembeskrivningar/systemdefinitioner/systemanal yser produkt
C.3 Kallkod (programvara) produkt
C4 Gransytor (mot andra system och internt) produkt
C5 Byggfunktioner (programvara) produkt
C.6 Anvandardokumentation produkt
C7 Klassbibliotek (programvara) produkt
C.8 Kravspecifikationer produkt
C9 TTEM, TOEM produkt
C.10 Ritningar produkt

D PLANER
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D.1 M S/Projektplan inkl delprojektplaner verksamhet
D.2 Aktivitetsbeskrivning verksamhet
D.3 Resursplan verksamhet
D4 Avldsningsplan verksamhet
D.5 Uppfoljning verksamhet
E KVALITETSSAKRING
E.1l Granskningsrapporter verksamhet
E.2 Revisionsrapporter verksamhet
E.3 Riskanalyser verksamhet
E.4 Statistik (metriker, exempelvistillgénglighet, prestanda) verksamhet
F KONTRAKTSDOKUMENT
F.1 Uppdragsdirektiv, styrande dokument verksamhet
F.2 Anbudsinfordran verksamhet
F.3 Offert verksamhet
F.4 Avtal/bestélIning verksamhet
F.5 Offertutvardering verksamhet
G LEVERANS
G.1 Leveransplan verksamhet
G.2 Leveransforteckningar verksamhet
G.3 Leveransprotokoll verksamhet
H PROVNING
H.1 Provningsplan verksamhet
H.2 Enhetsprovspecifikationer produkt
H.3 | ntegrationsprovspecifikationer produkt
H.4 Systemprovspecifikationer produkt
H.5 Samverkansprovspecifikationer produkt
H.6 Acceptansprovspecifikationer produkt
H.7 Provprotokoll produkt
H.8 Acceptansprovprotokal | produkt
I SAKERHET
1.1 Sakerhetsplan verksamhet
1.2 Systemsakerhet produkt
1.3 Sakerhetsdirektiv produkt
J OVRIGA PROJEKTDOKUMENT
J.1 Ekonomi verksamhet
J.2 Projektinformation verksamhet
J3 Ovriga projektdokument verksamhet
K DRIFTSATTNING
K.1 Installationsplan verksamhet
K.2 Utbildningsplan verksamhet
L DRIFT OCH FORVALTNING
L.1 Funktionsbeskrivningar produkt
L.2 Reparati onsanvisningar produkt
L.3 Underhallsrutiner produkt
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L.4 Reservdel shantering produkt

L.5 Instruktionsbdcker produkt

L.6 Underhdllsforeskrifter produkt

L.7 Andringsbegéran, problemrapporter, avvikel serapporter verksamhet
M AVVECKLING

M.1 Avvecklingsplan verksamhet
M.2 Avvecklingsanvisningar produkt

M.3 Avvecklingsrutiner produkt

N DATABASER

N.1 UH-databas produkt

N.2 Publikationsdatabas produkt
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"Kundens" "Kundens"
Kravspec Design-
SYMM FUM
TOEM TTEM beslut
5SS IRS SYS SSDD IDD
Projektstyrnings- Krav- och konstruktionsdokument Leverans-
dokument beskrivnings-
System- Krav- . dokument
. . Design-
Utvecklings koncept- specifika- 2
T . beskrivning Versions-
plan beskrivning tion SSDD SDD HDD o
SDP ocp SSS SRS HRS beskrivning
SSVD SVD HVD
Gransyte-
Testplan design
STP HTP IDD Produkt-
Gransyte- specifika-
ifika- Databas- tion
Installa- Spe?'ﬂka desian
tionsplan tion DBD% program-
SIP HIP IRS vara
SPS
Overlam-
ningsplan Verifieringsdokument
STrP
Verifierings- Verifierings-
beskrivning [ protokoll
SSTD STD HTD SSTR STR HTR
Handbocker
Anvandar- Installations- Prrr?grr:r_ Drift-
handbok handbok handbok handbok
UM IM anPM 0 oM

4.2.2.2 Format

Figur 1 Exempel padokumentstruktur

Vid 6verforing av dokument bor man f6lja négon tillamplig standard.

4.2.2.3 Nummersattning, identifiering

AllaKL-objekt (inkl versioner/varianter av dessa) skall vara entydigt identifierade och félja
tillamplig rutin for nummersattning fér FMV. Detta skall dokumenterasi KL—planen.
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4.2.3 Baskonfigurationer

Ett flertal baskonfigurationer beskriver produktens konfiguration vid givna stadier i

livscykeln. Baskonfiguration med godkanda andringar utgor status for konfigurationen vid en
viss tidpunkt och anvands bl a som underlag vid underhallsberedning. Detta bor klart uttalasii
avtalet mellan FMV och leverantéren for att sedan kunna utnyttjas vid leveransuppfdljningen.

Ett flertal baskonfigurationer faststélls vid bestdmda stadier i livscykeln (milstolpar) enligt
aktuell KL—plan och anvands som underlag for revisionen vid respektive milstolpe. | detta
underlag ingér alla andringar och all historik for ingaende K L—objekt.

4.2.3.1 Baskonfiguration System/produktspecifikation (leverantdor).

For varje KL—objekt skall det finnas en teknisk specifikation. Dessa specifikationer granskas
och ingdr efter godkannande i en baskonfiguration, somingdr i avtalet mellan FMV och
(huvud)leverantéren. Dessa baskonfigurationer utgdr underlag for granskningar for att
verifiera att leveranttrens arbete fortl6per programenligt.

Granskningar under detta stadium ger FMV mojlighet att paverka slutlig utformning innan
leverantOren paborjat tillverkning och testning.

4.2.3.2Fardig produkt

Né&r de forsta prototypernactillverkats och testats, skall en baskonfiguration goras for den sk
konfigurationsrevisionen, som i sjdva verket bestar av tvarevisioner: en for att granska
testresultaten, dvs produktens korrekta funktion, némligen typrevision prestanda, och en for
att granska 6verensstammel sen mellan dokumentationen och den fardiga produkten, ndmligen
typrevision utforande.

Efter avslutade revisioner gors en baskonfiguration, som ingar i avtalet mellan FMV och
(huvud)leveranttren. Dessutom utgor baskonfigurationen for leverans det métt, som
kommande leveranser skall uppfylla.

Varje andring for aktuellt konfigurationsobjekt maste hadanefter underkastas formell
konfigurationsstyrning (&ndringshantering).

4.2.3.3 Vidmakthallande

Baskonfigurationen utgor underlag for uppfoljning och analys samt materielunderhdl och
reservmaterielforsorjning samt tekniskt systemstdd och ev kompl etterande vidareutveckling.

4.3  Konfigurationsstyrning
K L—objekt finns paallanivaer i produktstrukturen.

AllaKL-objekt med sin dokumentation skall styras, skyddas och registreras genom en
konfigurationsstyrgrupp enligt de regler som géller for respektive typ av objekt, sdsom

» fysiskt objekt (flygplansvinge, stridsvagnstorn, etc)
» strukturdel
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» dokument

» kalkod (programvara)

e ritning

o gpecifikationer

Safort ett KL—objekt uppnatt den forsta faststéllda konfigurationen, maste all forandring
beslutasi konfigurationsstyrgruppen for aktuellt KL—objekt.

4.3.1 Hantering av gransytefragor

Detta & en viktig del av styrningen av konfigurationen, eftersom beslut i dessa fragor
paverkar andra K L-objekt.

Gransytedokument, som definierar gransytor mellan olika KL-objekt med eget tekniskt
ansvar, skall ingai dokumentationen for konfigurationen, framst for att sakerstalla samrad
mellan aktuellt KL-objekt och andra externa K L-objekt. Sdledes ingar dven dessa dokument i
ansvaret for KL—ansvarig och andringsansvarig.

4.3.2 Andrat utférande eller funktion

Allaéndringar i produktens utforande eller funktion skall styras av ansvarig instans och folja
uppsatta andringsrutiner, som &minstone innefattar féljande steg:

Klart dokumenterad, identifierad och registrerad andring, dvs éndringsforslag
Utvéarderad med avseende paresurskrav, sakerhet, tid, gransytor och inférandeplan.
Bedlut i aktuell konfigurationsstyrgrupp

Implementerad pa ett kontrollerat och planerat sétt

Andringen formellt avslutad (konfigurationsstyrgruppen)

agrwbdE

Under hela processen skall full sparbarhet (historik betraffande andringarna) sakerstéllas.

Faststallda rutiner for felrapportering skall finnas enligt KL-plan. Undantag om atgard maste
vidtagas omedelbart, exempelvis for att elimineraen sakerhetsrisk. Aven i dettafall skall dock
de normalarutinerna for felrapportering foljasi tilldmpliga delar, vilket kan innebéra att
registrering av fattade beslut, etc, sker i efterhand.

4.3.3 Avvikelser och dispenser

Enligt dokumenterade rutiner for respektive KL-objekt.

4.3.4 Konfigurationsstyrgrupp

4.3.4.1 Allméant

Konfigurationsstyrgruppen skall utses formellt och ges nbdvandiga befogenheter och arbeta
enligt faststéllda stadgar, vilket skall framga av aktuell KL—plan En konfigurationsstyrgrupp
kan arbeta med flera K L-objekt.
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Konfigurationsstyrgruppen skall vardera, resursplanera, samordna, prioritera och ev godkanna
foreslagna andringar i aktuellt konfigurationsobjekt. Dessutom skall gruppen formellt
faststélla dokument och baskonfigurationer.

4.3.4.2 Deltagare
Exempel paroller for deltagarnai konfigurationsstyrgruppen:

* Ordférande. MS/projektledare, uppdragsansvarig eller motsvarande.
o Sekreterare

« Eventuella, experter inom berérda fackomraden

o KL-ansvarig

+ Kvalitetsansvarig

e Tekniskt ansvarig

« Underhdllsansvarig

» Ekonomiansvarig (kostnadsuppskattning och prioritering)
* Anvandarrepresentanter (vid behov)

* Leverantdrens motsvarande personal

» Driftansvarig

En och samma deltagare kan givetvis haolikaroller enligt ovan. Vilka deltagare som maste
kallas till métena och vara nérvarande och ev dvrigavillkor for konfigurationsstyrgruppens
beslutsméssighet skall dokumenterasi KL-planen under instruktioner for
konfigurationsstyrgruppen.

4.3.4.3 Instruktioner

Instruktionerna for konfigurationsstyrgruppen skall dokumenterasi KL—planen. Detta géller
aven det fall dd man har konfigurationsstyrgrupper pa olika nivaer. Villkor for
beslutsméssighet (vilka deltagare krévs som ett minimum, vilka kan representeras av sin
erséttare, etc) skall framga av instruktionerna.

4.3.4.4 Befogenheter

Befogenheterna for aktuell konfigurationsstyrgrupp regleras via KL-planen. Varje
konfigurationsstyrgrupp ansvarar for det omrade den fétt sig tilldelad.

4.3.4.5 Planering

Tidpunkten da respektive konfigurationsstyrgrupp skall sittas upp reglerasi KL—planen. Dér
anges ocksa hur ofta konfigurationsstyrgruppen skall sammantrada. Det &r viktigt att en
dagordning uppréttas for varje mote, kallelse utgar i god tid samt att besluten dokumenteras
och sands ut till deltagarna

4.3.4.6 Indata till konfigurationsstyrgruppen
Foljande utgor exempel paindatatill konfigurationsstyrgruppen:

« Andringsforsag

o Utvéarderingar och forstudier
» Gransytespecifikationer
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» Tekniskarevisioner

» Baskonfiguration

« Korrigeringar utifran problemrapporter

« Remisser fran andra konfigurationsstyrgrupper
» KL-statusrapporter

4.4  Konfigurationsstatusredovisning

Den information som lagrats i KL-databasen skall kunna presenterasi rapporter med lampligt
innehall, vilket specificerasi KL-planen.

4.4.1 Statusrapporter
Exempel pa rapporter:

o system/produktstruktur

» dokumentstruktur

* individuppféljning

» statusrapport for KL—objekt, exempelvis aktuell baskonfigurationsrapport

 andringsrapport plus leveransgodkannanden, produktionstillstand, tillverkningsdispens
och leveransdispens.

* revisionsrapporter

4.5 Konfigurationsrevision

451 Allméant

Revision utfors for att sékerstélla att produkten och dess dokumentation & komplett och har
visats uppfylla avtal inkl. kravspecifikationen. Revision skall utféras av ndgon som &r ojavig i
forhallande till den funktion som skall granskas. Revisionskraven skall finnasinskrivnai
KL-planen och/éller i avtal med leverantoren.

4.5.2 Typrevision utférande (PCA)

"Typrevision utférande” utfors for att verifieraatt befintlig eller levererad produkt
Overensstammer med dess dokumentation och ar en forutséttning for att faststélla
motsvarande baskonfiguration .

Vid "typrevision utforande” skall all dokumentation som definierar aktuellt system/produkt
eller delprodukt, sdsom produktstruktur, ritningar, stycklistor, byggfunktioner finnas och
motsvara objekten i KL—verktyget.

"Typrevision utférande” skall utféras atminstone en gang i varje produkts eller del produkts
livscykel. Vid genomgripande forandringar bor denna revisionsprocedur upprepas.

"Typrevision utférande” utfors normalt vid slutet av produktionsfasen som en forutséttning
for leveransgodkénnande.
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4.5.3 Typrevision prestanda (FCA)

"Typrevision prestanda’ genomfdres for att kontrollera att de dokumenterade testresultaten
uppfyller kravspecifikationen.

Revisionen kontrollerar ocksa att gransytespecarna har forelagts for och godkéants av berérda
konfigurationsstyrgrupper. Alla avvikelser rapporteras.

Objekten kontrolleras och verifieras mot kravspecen. Eventuella avvikelser skall vara
dokumenterade.

De som utsetts att granska skall verifiera att aktuella prestanda motsvarar specen genom att
granska testdata fran prestandatesterna.

"Typrevision prestanda’ for en komplex konfiguration kan ske ett antal ganger under
utvecklingen. Normalt sker revisionen pa en prototyp, forsta serieexemplaret eller
motsvarande.

45.4 Revision av KL verksamheten

KL skall revideras och redovisasi enlighet med FMV processutveckling. Revisionen utfors av
aktoriserad organisation med stod av KL-expertgruppen.

Revisionen skall kontrollera att ansvaret for KL-funktionerna har férdel ats och accepterats
samt att arbetet foljer FMV krav pa KL. Rutinernafor baskonfiguration utgévehantering och
konfigurationsstyrning skall valideras for att konstatera att de fyller sina avsedda funktioner
och hanteras korrekt.

455 KL-bibliotek och KL-arkiv
Integritetssakra KL-bibliotek och KL-arkiv skall finnas fér alla KL—dokument.

45.5.1 KL-bibliotek

KL-biblioteket skall hantera KL—dokument och data om dessa KL -dokument enligt FMV
konfigurationledningsrutiner. Baskonfiguration skall kunna skapas pa ett garanterat sakert satt
med detta bibliotek som grund.

« For atkomstrutinerna géller att |&s- och skrivréttigheterna skall vara dokumenterade

» Frystadokument skall vara skrivskyddade

 Innehdleti biblioteket bestams av kraven fran aktuellt konfigurationsobjekt

« KL—dokument for utgavor eller annan distribution maste hamtas fran produktbiblioteket

Dessa krav uppfylls bast med digital lagring av dokumenten och informationen om

dokumenten. For hemliga dokument eller sadant som inte finnsi maskinlasbar form bor det
finnas ett ” dummy” -dokument med titel och hanvisning till det fullstandiga dokumentet.
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4.5.5.2 KL-arkiv

For historiska K L-dokument kan man sétta upp ett KL-arkiv, varvid dock informationen om
K L-dokumentet, sdsom titel, version, status, hanvisning till platsi KL-arkivet, osv, finns kvar
i KL-biblioteket.
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5 TILLAMPNING AV KONFIGURATIONSLEDNING INOM FMV

5.1 Syfte
Syftet med detta och foljande kapitel &r att:

» ge konkreta och praktiska anvisningar hur KL skall genomfdras inom aktuellt KL-objekt

« visahur de alméanna procedurernafor KL enligt féregdende kapitel kan anpassastill
aktuellt KL-objekt

 ge synpunkter pa anpassningen till aktuellt konfigurationsobjekt

» presenteraen checklistafor att tafram en KL-plan anpassad till aktuellt KL-objekt (kap 7)

5.1.1 Revisionshistorik

Datum Version Utfardare Beskrivning

2000-12-05 2.1 KL Metodgrupp Revisionshistorik tillkommit

5.2 Bakgrund

K L-handboken grundar sig pa 1SO-standard SS-EN 10007. Darmed &r den ocksa kompatibel
med 1SO 9001 och 9000-3 samt kraven enligt AQAP och U.S. Dod/Mil standarder pa
omradet, exempelvis Mil 973A.

KL-handboken ger FMV en gemensam grund for KL och sékerstéller en enhetlig hantering
av KL genom att:

+ redovisa gemensam terminol ogi.

+ stddja och samordnas med FMV processkarta.

« utgbra grund for avtal sutfastelser for leveranttrer av projekt, produkter och tjanster.
« foreskriva speciellaverktyg och hjdpmedel.

5.3 Tillampning

KL—-handboken skall tillampas inom alla projekt, produkter och tjanster internt inom FMV
samt under avtal med FM. Grad och omfattning av tilldmpningen av K L—handboken bestéams
under arbetet med anvisningarna enligt detta dokument. Foljande principer géller dock:

» adlakonfigurationsobjekt, oavsett om de & materiel, programvara eller tjanster, skall
behandlas enhetligt ur KL—synpunkt.

« KL skall om mgjligt tillampas ensatt, dock kan formerna fér KL behdva anpassas il
produkttyp, lage i material processen och leverantorsforhallanden.

+ organisation och arbetssétt skall dokumenterasi sarskild instruktion, faststalld av
uppdragsansvarig. Den skall utarbetasi anslutning till beslut om systemutformning,
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utveckling eller anskaffning, samt hallas uppdaterad vid tekniska och organisatoriska
forandringar till dess konfigurationsobjektets avveckling & genomford. Organisation och
rutiner anpassas till forhallandenai resp fall och vid behov i néra samverkan med FM.

« Kraven paKL skal inarbetasi avtal med leverantorer i den omfattning som erfordras for
att mojliggéra FMV :s tekniska ansvarstagande for produkterna och godkénnande vad
avser systemsakerhet.

« | defal FM véljer att Gverta det tekniska ansvaret efter leverans fran FMV skall
regelverk, dokumentation, rutiner och hjalpmedel i tillampliga delar 6verlamnastill FM.

5.4 Samband med FMV processkarta

KL & en stodprocesstill FMV processerna. Se bilaga A processbeskrivning

5.5 Mallar och blanketter
Exempel pa mallar och blanketter for nedanstdende dokument aterfinnesi bilaga G:

+ KL—plan

«  Andringsbegaran

+ Problemrapport

+ Teknisk order (se FMV-lanet)
+ Leveransdokument

+  Granskningsprotokoll

+  Granskningssynpunkter

Anvisningar for anvandning och anpassning av dessa dokumentbeskrivningar gesi senare
avsnitt i detta dokument.

5.6 KLs mojlighet att stédja verksamheten

Livscykeln for ett system eller en produkt inom forsvaret kan verstiga 30 &r, varvid
vidmakthdllandefasen kan utgora upp till 95 % av dennatid. Under vidmakthd landet kommer
aktuellt system/produkt att fortlpande underhdllas (for att réttatill problem och fel),
forbéttras (for att klaranya krav och uppgifter), och uppgraderas (med ny teknologi). Det &r
darfor viktigt att grunderna har lagts under systemutformning och utveckling/anskaffning sa
att KL kan stédja ledningens och driftens behov under denna utdragna vidmakthallandefas.
De viktigaste &gardernafor detta ar:

« tillse att KL—struktur och uppdelning i KL-objekt klarar behoven frén operativ drift

« tillse att varje leverans afoljs av unik identitet (serienummer) med version och status for
dess ingdende K L-objekt till vald niva

* tillseatt for programvara, dokumentation och speciell utrustning all relevant verksamhets-
test-, kalibrerings- och konstruktionsmiljo identifieras, dokumenteras och finns tillganglig

* vid behov anpassa KL-planen till olikafaser i KL-objektets livscykel.
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6 UPPBYGGNAD OCH INNEHALL FOR EN KL-PLAN

Hér lamnas fordlag till innehdl i en KL-plan

6.1 Allméant

KL-plan kapitel allméant innefattar allman information. Forsag pa amnesomraden, som kan
inga har:

+ KL-planens dokumentstatus.

« enbeskrivning av det system eller de KL-objekt pavilka planen &r tillamplig.

« avgransning och gransytor gentemot andra K L-objekt.

« entidplan for att ge riktlinjer rorande tidsaspekten for viktiga K L-aktiviteter.

+ syfte och omfattning for KL-planen.

+  beslaktade dokument (dvs K L-planer fran leveranttrer, etc, med anknytning till aktuell
KL-plan).

« tillampliga styrande dokument och deras rangordning.

Grundlaggande K L-information &terfinnesi kap 1-4 i denna handbok

6.1.1 Revisionshistorik

Datum Version Utfardare Beskrivning

2000-12-05 21 KL Metodgrupp Revisionshistorik tillkommit

6.2  Policy och rutiner

Detta kapitel innefattar delar av konfigurationsledning som har dverenskommits med kund
eller underleverant6r och som utgor grunden for K L-aktiviteter inom avtalet. Sdana amnen
ar:

+ policy betréffande anvandningen av konfigurationsledning och besl aktad
ledningsverksamhet.

« KL organisation samt éverenskomna ansvar for konfigurationsstyrgrupp, kommittéer,
grupper och rédgivare hos leverantéren och andrainblandade organisationer.

+ Overenskomnakriterier for val av KL-objekt.

« periodicitet, fordelning och styrning av rapporter, bade internt och till kunden.

+ Overenskommen terminologi (se bilaga D).

6.3 Konfigurering

Konfigurering beskrivsi kap 4.1. Detta kapitel innefattar:
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+ en system/produktstruktur for konfigurationsobjekt, specifikationer och andra dokument
pa hogsta niva

+ regler for nummersattning att anvandas for specifikationer, ritningar och andringar.

« vilkatyper av dokument (produktdokument, projektdokument, verktyg), som skall
konfigurationsledas.

+ baskonfigurationer som avses att faststéllas, tidsplaner, och vilken typ av dokument man
kommer att hanvisatill i dessa.

« anvandningen och tilldelningen av 16pnummer eller annan mérkning for sparbarhet.

+ rutiner for frisl&ppning.

6.4 Konfigurationsstyrning (&ndringsstyrning)
Konfigurationsstyrning beskrivsi kap 4.2. Detta kapitel innefattar:

«  organisation, sammansattning och stadgar for konfigurationsstyrgruppen och dess
samband med motsvarande konfigurationsstyrgrupper organiserade av kunden eller
underentreprendrer, samt &ven andrainterna konfigurationsstyrgrupper.

« rutiner for styrning av andringar innan baskonfigurationen faststallts enligt avtal.

« rutiner for hantering av grénsytefragor.

+ rutiner for hantering av avvikelser och dispenser.

« rutiner for hantering av andringar fran forslag fram till validering av andringen efter
inforandet i KL-objektet (dettainbegriper andringsfordag fran kunden liksom interna
andringsfordag eller andringsfordag fran underleverantor).

6.5 Konfigurationsstatusredovisning

Detta kapitel innefattar:

« rutiner for insamling, registrering, behandling och vidmakthallande av data nédvandiga
for att producera rapporter for redovisning av konfigurationsstatus.

« beskrivning av innehdll och utseendet for alla KL-rapporter.

6.6 Konfigurationsrevision

Detta kapitel innefattar:

« enforteckning dver revisioner att genomforas, sasom typrevision utforande och
typrevision prestanda och dessas koppling till projektets tidsplaner/milstol par.

+ revisionsrutiner som avses att anvandas.

« bertrdaledningsfunktioner och verksamheter.
en beskrivning av utseendet for revisionsrapporter
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7 CHECKLISTA KL-PLAN

7.1 Revisionshistorik

Datum Version Utfardare Beskrivning

2000-12-05 2.1 KL Metodgrupp Revisionshistorik tillkommit

Lamplig struktur och innehdll for en KL-plan redovisasi kap 6.

Nedan visasi form av en checklista hur man steg for steg kan framstélla en KL-plan for
aktuellt KL-objekt med hjdp av denna K L-handbok.

Figur 1 ssmmanfattar tillvagagangsséttet och redovisar indata och utdata fran varje steg.

Dérefter foljer en mera detaljerad beskrivning av vilka dtgarder som ingar i respektive steg.
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FIGUR 1: Checklista steg for steg med in- och utdata

7.2

7.2.1 Beskrivning

Steg 1: Sammanstallning av adm grunddata for aktuellt KL-objekt

Det forsta steget & att sasmmanstalla administrativa grunddata for aktuellt KL -objekt samt

tillhdrande grénsytor.
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7.2.2 Hjalpmedel

Blankett adm grunddatai bilagaA.1

7.2.3 Anvisningar

Adm grunddata blanketten skall fanga upp de vasentligaste uppgifterna om K L-objektet, samt
miljon vari den skall fungera och aktuellt stadium (eller aktivitet) inom FMVslivscykel. Den
ifyllda blanketten utgdr en referensram for resten av arbetet med KL -planen.

7.3 Steg 2: Insamling av underlag fér KL-planen

7.3.1 Beskrivning

Efter det att administrativa grunddata har samlatsin, foljer insamling och genomgang av KL
underlaget, vilket utforesi tre steg (2, 3 och 4). Forst (steg 2) samlas KL underlaget in med
hjalp av blankett A.2, KL underlag.

7.3.2 Hjalpmedel

Ifylld blankett adm grunddatai bilagaA.1
Blankett KL underlagi bilagaA.2

7.3.3 Anvisningar

Blanketten KL underlag & en checklista for att samlain uppgifter, som krévs fér KL-planen,
och systematisera dessa. Som hjélp hanvisasi blanketten till aktuellt avsnitt i handboken for
varje ingangsdata. Uppgifter, som inte &r obligatoriskai KL-planen, kan utga efter beslut av
ansvarig for K L-objektet. | safall skall dettamarkeras med ett utgar i darfor avsedd kolumn i
blanketten.

Efterfoljande steg beaktar mer av detaljer och konsekvenser.
7.4  Steg 3: Beskriv KL rutiner, funktioner och gransytor

7.4.1 Beskrivning

Detta steg beaktar de KL—rutiner och funktioner samt gransytor mot yttervarlden som krévs
for att KL skall fungeratillfredsstéllande. Avsikten &r att faststélla de funktionella
konsekvensernaav steg 1 och 2.

7.4.2 Hjalpmedel

Ifylld blankett adm grunddatai bilagaA.1
Ifylld blankett KL underlag i bilaga A.2 fran foregaende steg

7.4.3 Anvisningar

| detta steg gar man i detalj igenom blankett KL underlag och faststéller [amplig KL rutin,
funktion eller gransyta for varje punkt i blanketten, som € markerats med utgér . Besluten pa
denna niva avgor vilka funktioner och rutiner, som skall bibehallas intakta (ingen markering),
g tillampliga (utgar) eller, méhanda viktigast, skall forandras (modifieras). Andringar, dvs
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nya eller modifierade funktioner, skall beskrivasi steg 5 och maste dér visas Gverensstamma
med KL-handboken.

7.5 Steg 4: Faststall kraven pa stdd fran KL

7.5.1 Beskrivning

Ett av malen med KL &r att stodja annan verksamhet. Darfor maste typ och omfattning av stéd
for teknisk beredning, underhdlIsberedning, verifiering och validering, kvalitetssakring, drift
och underhall beskrivas for att klargéra KLs gransytor mot dessa verksamheter.

7.5.2 Hjalpmedel

Ifylld blankett adm grunddatai bilagaA.1
Ifylld blankett KL underlag i bilaga A.2 fran féregaende steg.

7.5.3 Anvisningar

| detta steg genomfors den tredje genomgangen av blankett KL underlag, varvid man beaktar
behovet av KL stod fran annan verksamhet rorande projektet, produkten eller tjansten. Beslut
padenna niva avser:

« vilka utdata eller resultat som aktuell KL—funktion lamnar till vilken verksamhetstyp
« vad aktuell KL—funktion férvantar sig fran vilken verksamhet
» periodiciteten for dessa gransytor

Detta steg koncentrerar sig sarskilt pa gransytor i samband med statusredovisning.
7.6 Steg 5: Faststall och utvardera detaljerade rutiner

7.6.1 Beskrivning

Kapitel 3 beskriver de krav som stélls pAKL . Dessutom kan FMV 6vriga handbdcker stélla
specifika krav pA K L. Detta steg syftar till att utvardera dessa krav pa KL mot beskrivna
funktioner och rutiner enligt blankett KL underlag och, om det foreligger en bristande
Overensstammel se, ange vad som maste atgardas.

7.6.2 Hjalpmedel

Ifylld blankett KL underlagi bilagaA.2
FMV Processkarta med tillhérande handbocker

7.6.3 Anvisningar

FMV arbetsmetoder och regelverk i form av tjénsteforeskrifter, FMV processkarta,
handbocker och dvriga relevanta anvisningar utgor tillsammans kraven pa FMV arbetssétt och
verksamhet for att uppnarétt kvalitet (rétt prestanda, tid och kostnad) pa levererade produkter
(varor och tjanster). | detta steg gar man igenom varje KL—funktion i blanketten for KL
underlag, som g markerats med utgar, varvid:

Hela KL-Handboken



FMV e

HANDBOK Kap 1-10 + Bilagor KC Systsam 09 831:2167/00
Konfigurationsledning 2000-12-05 vers 2.1 Sid 45 (97)

- for de som saknar speciell markering anges motsvarande arbetsmetod enligt
"Processkarta, FMV"

- for de som markerats med modifieras beskrivs den nya arbetsmetoden eller de
modifieringar av befintlig arbetsmetod som krévs. Denna nya metod ar darmed specifik for
aktuell KL-implementation. Exempelvis kan anvisningarna for andringsradet krava en
modifiering beroende pa en uttkad andringsprocedur med flera nivaer inlagda eller annan
utformning av @ndringsbegaran etc.

7.7 Steg 6: Faststall och utvardera behov av IT-st6d

7.7.1 Beskrivning

Den stora mangden data, behovet av exakthet och integritet, effektivitets- och
kommunikati onsaspekter resulterar oftai ett behov av IT-st6d. | sa fall maste dock valt
verktyg vara avsett for KL och klara av alla de krav som stélls.

Syftet med detta steg &r att beskriva behovet av IT, vad som finns tillgangligt, och vad som
behtvs darutdver for aktuell KL.

7.7.2 Hjalpmedel

Ifylld blankett KL underlagi bilagaA.2
Dokumentation av tillgangliga KL-verktyg

7.7.3 Anvisningar

Med hjdp av den ifyllda anpassningsblanketten och dokumentationen for tillgéngliga KL-
verktyg (med referensmanualer och anvandarhandledningar) fyller man i blanketten for
utvardering av verktyg. | blanketten kan aktuella KL—funktioner stdmmas av mot existerande
funktion i valt verktyg. Hér &r det viktigt att konstatera avvikelser, dvs om (1) motsvarande
funktion saknasi K L-verktyget eller om (2) funktionen i KL-verktyget maste modifieras eller
forbéattras. Alla sadana avvikelser maste dokumenterasi blanketten med en notering om hur
och nér detta avses dtgérdas.

7.8 Steg 7: Uppskatta och ange resurskrav

7.8.1 Beskrivning

KL kréaver &ven personellaresurser. Ledningen maste initiera de olika K L—funktionerna,
planera, leda och fatta beslut. Avsnitt 3.2, Konfigurationsledningsplan, KL-plan, beskriver
dessaroller och uppgifter, som méste finnas och utforas oberoende av KL-verktyg.

7.8.2 Hjalpmedel

Ifylld blankett adm grunddatai bilagaA.1
Ifylld blankett KL underlagi bilaga A.2
Utvérdering av KL-verktyg

Kapitel 3i handboken, krav pa KL inom FMV
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7.8.3 Anvisningar

Rent allmént kan man for budgetdndamal uppskatta den resursinsats som kravs for KL till en
procentsats av systemarbetet, dock ndgot beroende pa omfattningen av arbetet:

Omfattning KLs del
Fullstandig utveckling (inom FMV) 10%
Anskaffning (fran leverantor) 5%
Drift (falt) 5%

Dessa procentsatser kan utnyttjas for resursplanering.
7.9 Steg 8: Genomgang av dokumentationen

7.9.1 Beskrivning

Arbetet med blanketterna samt de ifyllda blanketterna ger nu en nédvéandig grund for
granskning av dokumentbeskrivningarna sa att K L—dokumentationen & konsistent och
korrekt.

7.9.2 Hjalpmedel

Ifylld blankett adm grunddatai bilagaA.1
Ifylld blankett KL underlagi bilaga A.2

7.9.3 Anvisningar

Tafram aktuella dokument genom att

« med hjalp av utfallet fran arbetet med blanketterna och innehallet i blanketterna
konstatera om information enligt aktuell dokumentbeskrivning krévs eller gj

« och, om det aktuella dokumentet kravs, for varje uppgift ange om den skall bibehallas

intakt, ej tillamplig (utgar) eller skall forandras (modifieras). Dokumentbeskrivningarna
kan utnyttjas som hjalp fér denna procedur.

Relevanta delar av dokumentationen skall sedan inga i avtalsklausulerna eller motsvarande.
7.10 Steg 9: Framstall och granska KL—planen

7.10.1 Beskrivning

Nu &r KL-planen klar och skall granskas. Alla underliggande beslut pa vagen finns redovisade
i deifyllda blanketterna.

7.10.2 Hjalpmedel

Ifylld blankett grunddatai bilaga A.1
Ifylld blankett KL underlagi bilaga A.2
Utvérdering av verktyg

Resursplan

Ovrig dokumentation
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7.10.3 Anvisningar

K L—planen &r ocksa ett dokument, som skall KL-hanteras. Dér ingar ocksa resultaten fran steg
5- 7 avseende

» beskrivning av detaljerade KL-rutiner
» beskrivning av IT-stdd
» beskrivning av resursplanering

7.11 Steg 10: Dokumentera lampligt IT-stod for KL—planen

7.11.1 Beskrivning

Steg 9 har etablerat KL—planen fér verksamheten. For att denna skall fungera
tillfredsstéllande kravs att 1T-stodet (enligt steg 6) finns etablerat och har anpassatstill aktuell
K L—verksamhet. Hér startas detta arbete upp (och kan fortga parallellt med de tidiga stadierna
i KL—planen).

7.11.2 Hjalpmedel

KL—planen
Dokumentation
Handbocker etc for KL—verktyget

7.11.3 Anvisningar

Det finnsinget generellt sétt att konfigurera | T-stodet. Det hanger pa hur K L-objektet ter sig
ur KL—synpunkt, vilken omfattning av KL som man valt, vilka KL—funktioner man vill ha
stod for samt tillgang pa K L—verktyg. KL-handboken foreskriver inte ett visst KL—verktyg,
utan snarare att man klarar av grundl&ggande funktioner, styrning och informationskrav.

Foljande faktorer bor beaktas vid konfiguration av 1 T-stodet:
Systemsamordning/IT-samordning

KL—system och databasadministration

Anvandarroller och hanteringen av desamma

Atkomst och sékerhet

Yttre gransytor och postbeskrivningar

Rapporter

Ledning, styrning och beslutsregler

Livscykler for komponenter

Majlighet till egendefinierade falt i indata

7.12 Steg 11: Genomfor KL—planen - validera och verifieral

7.12.1 Beskrivning

Detta & inte en del av framstaliningen av KL-planen, utan tillhor kvalitetssékringen av KL-
planen. Som al annan verksamhet av betydelse maste dock K L-processen granskas
fortlopande for att verifiera att mal séttningen uppfylls och att KL framskrider som planerat.
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Dessutom kan forutsattningarna for K L-objektet andras, vilket kan paverka K L-verksamheten.
Anpassningsformaga kravs.

7.12.2 Hjalpmedel

Ifyllda blanketter
Dokumentation
KL—planen

7.12.3 Anvisningar

KL—rutinerna & installerade och erbjuder erforderliga styrmedel och tjanster till évrig
verksamhet. Prestanda bor sta under fortlpande granskning for att sakerstélla att savél
implicita som explicita mal uppfylls. Féljande tgarder forslas darfor:

avrapportering KL (for synpunkter) vid varje genomgang i ledningsgruppen
KL pa dagordningen vid varje teknisk genomgang

avrapportering fran andringsradens moéten

formell genomgang av status for KL—proceduren varje halvar
kvalitetsgranskning av KL—proceduren en gang per ar

Foljande punkter bor beaktas vid ovanstaende tillfallen:

«  fungerar stddet for 6vrig verksamhet (Projektledare, teknisk beredning,
underhallsberedning, verifiering och validering och kvalitetssakring)?
ar det ratt kvalitet pa ingédende data?

fungerar KL effektivt och bra?

fungerar KL-processen?

fungerar KL-handboken?

fungerar IS/IT-stodet?

har sparbarhet sakerstallts?

finns driftproblem?
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BilagaA.1 Adm grunddata
KL -objekt:

Uppgiftdamnare:
Datum :

SYFTE: Insamling av administrativa grunddata for KL av aktuellt KL-objekt
ANVISNINGAR: Fyll i uppgifterna nedan
1. Fasi aktuellt KL-objekts livscyke:
a) Systemutformning
b) Anskaffning
c) Vidmakthallande
d) Avveckling:
€) Annan:
2. Kontraktsforhallande:
3. Anskaffningsrutin:
4. Typ av KL-objekt
5. Leveranser
6. Sakerhetskritiskt?
7. Komplexitet
8. Underhdl | saspekter

9.LCC
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BilagaA.2 KL Underlag

KL -objekt:

Uppgiftdamnare:

Datum :

SYFTE: Underlag for KL-plan

ANVISNINGAR: Blanketten fyllsi tre steg

FORKLARINGAR:

KC Systsam 09 831:2167/00

Sid 50 (97)

Utgar - Ej tillamplig
Modifieras - Ny eller &ndrad
Info - Inga kravspecar, enbart information.
Avtal - Skall inga i avtalet
Ref - Kan hanvisa till styrande dokument, sdsom avdelningens
handbdcker, FMV tjansteforeskrifter, etc
Avsnitt Dok
[ utgar Text typ
handbok | modfiera
54 FMV Processkarta inkl handbocker Ref
2 Syfte
Funktioner
Drift av KL
2.3.2 Livscykel for FMV processen Ref
4.2.2 Sparbarhet
3.24 Kvalitetssdkring
54 V erksamhetsstyrning Ref
3.2 KL-plan Avtad
3.2.3 Roller och ansvar
3.2.2 Arbetsuppgifter och ansvarsomraden
3.25 Organisation Avta
3.2.6 Samverkan med andra funktioner
3.2.7 Databehandling Avtal/Ref
3.2.8 Leverantbrsstyrning Avtd
5.3 Rutiner Info
4.1 Konfigurering
411 Rutin for faststéllande av produktstruktur Avtal
411 Aktuell produktstruktur Avtd
K L-objekt (olika nivaer)
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8 EXEMPEL PA KONFIGURATIONSLEDNINGSPLAN FRAN VOV FV2000 SE

SEPARAT FIL (KL08.DOC)
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9 RUTIN FOR GRANSKNING

9.1 Inledning

9.1.1 Syfte

Detta dokument utgor en detaljerad beskrivning av rutinen for granskning.

Denna rutin omfattar endast formella granskningar som vanligen utmynnar i godkannande
eller underkénnande av ett material. Informellainspektioner kan dessférinnan anvandas for att
hoja kvaliteten pa materialet, men de omfattas inte av dennarutin.

Speciellatekniker, anvandbara vid olikatyper av granskningar, omfattas inte heller av denna
rutin.

9.1.2 Referenser

Ref. Titel Dok-id Ver.

9.1.3 Revisionshistorik

Datum Version Utfardare Beskrivning

1997-06-13 1.0a Mats Engquist Dokumentet skapat

1997-08-26  1.0b Mats Engquist Uppdaterat efter MaFa synpunkter
2000-05-29 1.0c Ingemar Kjolander ~ Anpassning till Metodgruppen for KL
2000-11-07 1.0d Ingemar Kjolander  Justering av figur 1

2000-11-14 1.0 KL Metodgrupp Faststalld i metodgruppen for KL.

9.2 Granskningar

9.2.1 Allmant

Granskningar &r, om de utfors pa réatt satt(!), ett effektivt sétt att hittafel i ett arbetsmaterial.
Orsaken &r att man genom ett strukturerat angreppssétt kan hittafel och brister tidigt i t.ex. en
utvecklingsprocess. Innan de fér effekter i foljande utvecklingssteg. Felaktigt genomférda
granskningar tenderar daremot att kosta tid och pengar utan att ge ndgon pavisbar forbéattring
av det granskade materialet.

Effektiva granskningar kraver:

« Mal
Varfér skall granskningen genomféras?
« Metod
Hur skall granskningen genomforas?
* Organisation
Vilka skall genomfdra granskningen, och vilkaroller skall de ha?
 Plan
Né&r och hur ofta skall granskningar utforas?

Rutiner och checklistor i detta dokument utgdr en [amplig grund for en effektiv
granskningsprocess.
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Nedanstaende bild visar granskningscykeln med forberedel ser, granskningsméte,
omarbetning, efterkontroll och slutligen godkénnande av det granskade materialet.

Forberedelse «

4

Gransknings-
mote

>

Komplett
omgranskning

?

4
éMNEJ!—b

Beslut om
hantering

'

JA!

Omarbetning

S NS

'

efterkontroll

Figur 1: Granskningscykeln

9.3 Organisation

En person kan haflera av nedanstéende roller. Forfattaren kan utfora vissa av

granskningsledarens uppgifter och fungerar ofta &ven som granskningssekreterare.

9.3.1 Granskningsledare

Granskningsledaren & den person som tar initiativet till granskningen. Granskningsledarens

uppgifter &r att:

» foérbereda granskningen
* ledagranskningsmoétet

- tillse att ett granskningsprotokoll tas fram, att detta justeras och att det hanteras pa

vederborligt sétt efter granskningen.
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9.3.2 Granskningssekreterare
Granskningssekreteraren uppgift &r att:

» foraprotokoll 6ver granskningen och noterade fel och avvikelser som framfors vid
granskningsmotet.

» sammanstélla de protokoll som skrivits under forberedel sernainfor granskningen och
tillse att samtliga synpunkter férsin i granskningsprotokollet

« sammanstdlla statistik dver granskningen och dver den tid som &tgatt fér densamma.

9.3.3 Foredragande/forfattare

Det material som granskas foredras av den som producerat materialet eller av den som
ansvarat for framtagningen. Dennaroll kan vara aktiv, dar foredraganden gar igenom hela
materialet och redovisar de tankar som ligger bakom utformningen. Den kan ocksa vara mer
passiv dér foredraganden mera &r en guide igenom det granskade material et.
Granskningsledaren avgor vilken typ av foredragning som skall goras.

9.3.4 Granskare

Allagranskare skall ha bestamdaroller. Rollfordelningen skall syftatill att fa materialet
granskat ur flera aspekter samt att eventuellt fa flera synpunkter pa speciellt svara omraden.
Rollfordelningen bestdms av granskningsledaren.

9.4 Granskningsrutiner

9.4.1 Forberedelse for granskning

Granskningsledaren ansvarar for att granskningen och granskningsmétet forbereds. Checklista
for denna forberedelse finnsi ” Checklista for granskningsledaren”.

Granskare forbereder sig genom att studera det granskade material et och att notera synpunkter
sa att de snabbt kan redovisas vid granskningsmatet.

9.4.1.1 Granskningsmotet

Ett granskningsmate genomfors alltid pa ett bestamt satt. M étet genomfors altid enligt god
motessed. Damatet har ett speciellt syfte & god disciplin en forutsattning for att na rétt
resultat.

9.4.1.2Introduktion till motet

Granskningsledaren introducerar métet och forvissar sig om att granskningsmétet ar behdrigt,
att allagranskare &r forberedda och att de & inforstadda med sinaroller.

9.4.1.3Granskning

Granskningen inleds med en del dar generella kommentarer kan ges omkring det granskade
materialet. Aven kommentarer angdende formalia ldamnas under inledningen. Det &r viktigt att
allmanna kommentarer ges tidigt sa att inte hela métet kretsar kring ontdiga detaljer nér det
finns avgodrande problem i material et.

Dérefter foredrar féredraganden materiaet. Vilken teknik som anvands for detta beror pa
vilken typ av material som granskas och i vilket skede granskningen utférs.
Granskningsledaren avgor hur féredragningen sker.

Foredraganden gar igenom materialet borjan till slut. Granskarna tar allt eftersom materialet
foredras upp alade fel och oklarheter de hittat. Man maste forutsétta att granskaren kan
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missforstainnehdllet och att allafragor inte behtver tastill protokollet. Generellt bor
konsensus rada da granskningssynpunkter protokollfors. | speciellafall kan granskare ges rétt
att kréva att fa sin synpunkt inford i protokollet. (Se” Hantering av avvikande asikter”)

I normalafall protokollfors:

» alaoklarheter,
- dlafd,
 dlafragor,

som maste réttas till, fortydligas, utredas vidare eller kompl etteras.

Obs!

Motet skall konstatera att problem finns och att dessa protokollfors. Motet skall
inte |[6sa problemen.

Diskussioner bor hallas korta och koncentrerastill att forklara synpunkten och att formulera
den pa ett sddant sétt att konsensus uppnas och att foredraganden forstar inneborden.
Generella synpunkter som lamnas under féredragningen skall protokollforas pa ett sddant satt
att det klart framgar att de &r just generella

Eftersom alla granskare &r val forberedda kommer granskningen att ga snabbt och effektivt.
En forutséttning for detta ar att motesdeltagarna koncentrerar sig pa stora problem.

Regel:
Fastna inte pa detaljer!

Koncentrera motet pa vasentligheter!

Kom ocksd ihag foljande:

Regel:

Granska materialet, inte den som producerat det!

Det &r |1&tt att den som producerat det material som skall granskas identifierar sig med
materialet. Som granskare &r det viktigt att forsta detta. Darfor bor man anvanda objektiva
formuleringar och dér det & mgjligt ge referenser till t.ex. underliggande standarder etc.
Skulle métet dra ut 6ver den bestémda tiden avgor granskningsledaren, i samrad med
granskarna, om maétet kan slutforas eller om det skall avbrytas och nytt méte hallas.

9.4.1.4 Avslutande av motet

Vid avsutningen av métet kan ytterligare generella kommentarer gestill materialet. Dérefter
skall motet besluta om godkannande eller underkéannande av materialet. Om material et
underkanns skall beslut fattas om hur den efterkontroll skall utforas.

Dérefter avslutas granskningsmotet.
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9.4.2 Omarbetning och efterkontroll

Om materialet underkanns skall det omarbetas. Vid omarbetningen skall samtliga synpunkter
dokumenterade vid granskningen omhéandertas. Oklarheter diskuteras med den som lamnat
synpunkten.

Efter omarbetningen skall materialet kontrolleras. Efterkontrollen kan ske pa négot av
foljande sétt:

» Granskningsledaren, eller av denne utsedd person, kontrollerar material et.
« Materialet distribuerastill hela, eller delar av granskningsgruppen fér kommentarer.
» Komplett omgranskning.

9.5 Tips och regler

9.5.1 Forhallningsregler
Anvand foljande forhalningsregler vid granskningen sa blir resultatet béttre:

» Granskamaterialet, inte den som producerat det!

o Stk fel, inte alternativa formuleringar.

o Motet skall konstatera att problem finns och att dessa protokollférs. Motet skall inte |6sa
problemen.

« Kommenterainte stavning och grammatik vid granskningsmotet. Alla dessa kommentarer
lamnas skriftligt, efter motet.

« Fastnainte padetajer! Koncentreramotet pa vasentligheter!

« Hall tiden! Motet skall borja pa utsatt starttid och skall inte paga 6ver utsatt sluttid.
9.5.2 Hantering av avvikande asikter

Om en granskare kréver att fa en synpunkt tagen till protokollet och det vid granskningen inte
gér att fa konsensus kring hanteringen av synpunkten maste den hanteras pa ett speciel It sitt.
Den som lamnat synpunkten maste informeras om att granskningsmatet/foredraganden inte
delar, eller forstar, synpunkten och att den inte kommer att atgérdas. Hanteringen maste da
fortsétta vid ett annat mote eller |0sas pa nagot annat satt.

9.5.3 Granskningsstatistik

Genom att fora statistik Gver granskningen, dess resultat och den tid som lagts ned, far man
vardefull information om granskningens effektivitet. Den information som bor bevaras och
sammanstallas omfattar:

« Tidsdtgang for forberedelser och granskningsmote.

 Antd fe
* Felklassificering
* Bedlut

9.5.4 Granskningsprotokoll
Granskningsprotokollet bestar av tre delar:

» Formalia(Se bilaga A: Granskningsprotokoll)
» Synpunkter och referenser (Se bilaga B: Granskningsprotokoll)
» Ett exemplar av det granskade material et
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Synpunkterna skrivsi klartext antingen i granskningsexemplaret eller i protokollet.

9.6 Checklistor

9.6.1 Generell checklista for granskning

Konsistens « Ar materialet konsistent?
» Beskrivs samma sak pa samma sétt overallt?
* Finns det motsagelser mellan olika delar?
« Ar, omtillampligt, alatillstdndsmaskiner fullstandigt
beskrivna?
Fullstandighet « Ar materiaet komplett?
» Har alakrav beaktats?
» Har alaanvandningsomraden beaktats?

Andringsbar het « Ar materialet disponerat pa ett sddant sétt att andringar kan
genomforas enkelt?
Teknisk niva » Ar dettaen tekniskt god |6sning?

* Har de-facto standarder anvants?

« Hartidigare erfarenheter fran liknande uppgifter utnyttjats?
Enkelhet « Ar dettaden enklaste |6sningen av uppgiften?
Uppfyllelse av standarder « Har rétt standarder utnyttjats?

» Har refererade standarder utnyttjats korrekt?
Styrande dokument » Finnsalla styrande dokument redovisade?

«  Ar rétt styrande dokument utnyttjade?

» Har dlakrav fran styrande dokument beaktats?
Resulterande dokument <  Foranleder materialet négon forandring i material som beror av

det granskade?

Formalism *  Nomenklatur

* I|dentifikationer, beteckningar

* Tvetydigheter
Sprakbruk »  Stavning, Meningsbyggnad

* Ordval

9.6.2 Checklista fér granskningsledaren

For ber edel ser o Sammanstall det material som skall granskas och det underlag
som behdvs for att genomfora granskningen.
» Utsede personer som skall genomfora granskningen och bestam
vilkaroller de skall ha
» Distribueramaterialet till samtliga granskare.
» Bokatid for granskningsmate.
o Skickakallelsetill samtliga granskare.
o Bevaka skriftliga kommentarer som inkommer fore
granskningsmotet.
Kontrollera om granskningsmotet & behorigt (vanligen att alla
kallade granskare har kommit till métet eller att de lamnat

Under granskningsmotet
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skriftliga synpunkter).

Introducera granskningsmotet och presentera vid behov
motesdel tagarna.

Avgor hur foredraganden skall foredra materialet, samt
forbereda foredraganden pa detta.

Kontrollera att samtliga granskare &r inforstadda med sin roll
under granskningen och med granskningens betydel se.
Kontrollera att samtliga granskare &r va forberedda.
Kontrollera att sekreteraren protokollfor granskningen.
Signera gransknings-protokol | et.

Tillse att granskningsprotokollet och granskade handlingar
arkiveras.

9.6.3 Checklista for granskningssekreteraren

Forberedelse
Under motet

Statistik

Exempel pa statistik. Denna skall
bara noteras om den efterfragas
och anvands inom
organisationen.

Tidsatgang

Exempel pa information om
tidsitgang. Denna skall bara
noteras om den efterfragas och
anvands inom organisationen.

Efter granskningen

Forbered granskningsprotokoll och anteckna formalia.
Kompletteraformalia

Anteckna synpunkter i referenslista och granskningsexemplar.
Notera eventuella kommentarer.

Hur mangafel har hittats av olika felklasser.

Hur stort & materialet (t.ex. antal sidor, antal kodrader, antal
klasser etc).

Hur mycket tid har varje granskare lagt pa forberedel ser.
Hur mycket tid har dgnats &t granskningsmotet.
Hur mycket tid har totalt dtgatt for granskningen.

Protokollf6r granskningsmotets beslut angaende det granskade
materialet.

Tillse att granskningsledaren signerar protokollet.

Protokollet arkiverasi sin helhet enligt géllande regler for
arkivering av kvalitetsdokument.
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10 RUTIN FOR ANDRINGSSTYRNING
10.1 Inledning
10.1.1 Syfte

Detta dokument utgor en beskrivning av rutinen for éndringsstyrning och
problemrapportering inom FMV-KL.

10.1.2 Referenser

Ref. Titel Dok-id Ver.

1

10.1.3 Revisionshistorik

Datum Version Utfardare Beskrivning

2000-10-02 1.0a Ingemar Kjolander Dokumentet skapat

2000-10-20 1.0 KL Metodgrupp Faststalld i metodgruppen och Inlagt i
Portalen.

10.1.4 Definitioner och begrepp

Term Forklaring

BA Begaran om andring

AO Andringsorder

SA Systemarkitekt

KL Konfigurationsledning, Konfigurationsledare
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Nedanstéende figur visar vilka aktiviteter som utgor grunden for andringsstyrning och
problemrapportering. Figuren visar ocksa konfigurationsstyrgruppens ansvar for dessa

aktiviteter.

Konflguratlonsstyrgrupp

— -

|
Andringsférslag

Begaran om andring |
Problemrapport

Registrerar

hOrder om -beredning

Utreder .
|-
» Bereder |¢— Aterremitteras
I—Férslag till &ndring
hAndringsorder
» Genomfor
|
A 4
|
Verifierar
|_ 1
Granskningsresulta
Mindre fel l
Nej
Allvarliga fel
|

Ja

| Beredning ?

t
K 1
Godkénd ?
Ja

Nej

Nej

Avslas

A
! Arendet sténgs
och Arkiveras

Avslas

y

A

A 4

Ny systemutgava
frislapps
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10.2.2 Organisation

10.2.2.1Inledning

Organi sationen som medverkar till andringsstyrningen bestar av:
+  Projektet, materielsystemet (MS) eller motsvarande

« Konfigurationsstyrgruppen

«  Ovrigasom kommer i kontakt med produkten eller systemet

Dessainstanser foreslér, bereder, beslutar, genomfér och bevakar de andringar som skall
goras.

10.2.2.2Materielsystem (MS)

For varje produkt finns ett materielsystem (MS) med en M S-ledare som &r ansvarig for
utveckling/underhdll av produkten. Vid utveckling av nya produkter eller storre modifieringar
av befintliga produkter, gors dettai projektform som ar understallt materielsystemet .

10.2.2.3Konfigurationsstyrgrupp
Centralt finns en konfigurationsstyrgrupp som &r ett beslutsorgan som beslutar om:

+ Etablering av produkter

+ Godkannande av produkter
« Andringar av produkter

« Avveckling av produkter

Konfigurationsstyrgruppen bestar alltid av:

+  Projekt/Uppdragsiedning

« Konfigurationsledare

Déartill kallas, beroende pa vilka drenden som skall avhandlas;

+  MSledare for berérda produkter
+ Representanter for samtliga berdrda anvandare

10.2.2.4Ansvarsomraden

Instans Ansvar Befogenheter

Projekt, MS Utformning av produkt
Beredning av andringsbegaran
Genomforande av andring / réttning

Konfigurations- | Registrering av andringsbegéran och
styrgrupp problemrapporter

Beslut om genomfdérande av andring
/ réttning

Godkannande av andring / réttning
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10.2.3 Beskrivning

10.2.3.1Inledning

| fortsattningen anvands begreppet éndring och andringsstyrning eftersom hanteringen av
problemrapporter och réttningar &r sa likartad hanteringen av andringsstyrning.

10.2.3.2Behov av andring identifieras

Behov av andring kan identifieras av anvandare, utvecklare, testare eller av nagon annan som
kommer i kontakt med produkten.

10.2.3.3Begéaran om andring utfardas
D& andringsbehov identifieras utfardas en Begaran om Andring pé harfor avsedd blankett.

10.2.3.4Begaran om Andring lamnas till konfigurationsstyrgruppen

Begaran om Andring skall lamnastill konfigurationsstyrgruppen for berérd produkt. Om flera
produkter omfattas |amnas Begaran om Andring till konfigurationsstyrgruppen for den
produkt i produktstrukturen som omfattar de berérda produkterna.

X

Hit stalls
BA

XX XY XZ

Berors
av BA

Begaran om Andring registreras hos konfigurationsledaren. Begaran om Andring ges en
identitet och ett tillstand. Konfigurationsledaren kontrollerar att alla nédvandiga uppgifter
finns angivna pa blanketten.

10.2.3.5Begéaran om Andring bereds

Konfigurationsstyrgruppen later genomfora en utredning for att skaffa foljande underlag for
beslut om genomférande:

+ Berdrd(-a) produkt(-er)
« Konsekvenser om andring  genomfors
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« Tids och kostnadsuppskattning fér genomférande av andring
+ Tids och kostnadsuppskattning for inférande i drift

« Lamplig inférandetidpunkt eller systemutgava

« Lamplig(-a) resurser for genomférande

10.2.3.6Beslut om vidare hantering

Baserat pa underlaget fran beredningen fattar Konfigurationsstyrgruppen beslut om
genomfdrande eller avslag. Bedlutet protokollfors. Beslutet om genomférande skall omfatta:

« Vad som skall genomfdras (hela eller delar av den begérda andringen)

+ Berdrd(-a) produkt(-er)

+ Tids och kostnadsramar for genomférande av éndring

+ Tids- och kostnadsramar for inférande i drift

« Inforandetidpunkt eller systemutgava

+ Resurser for genomforande

Kompletterat med dennainformation utgdr nu Begaran om Andring en Andringsorder.

10.2.3.7Andringen genomfors
Projektet/MS ansvarar for att andringen genomférs enligt Andringsorder.

Projektet/MS ansvarar ocksa for att all berdrd dokumentation uppdateras avseende andringen.

Projektet/MS rapporterar omedelbart till konfigurationsstyrgruppen om tids- eller kostnads-
ramar inte hdler eller om andringen av annat skél inte kan genomforas enligt besiut.

10.2.3.8Andringen testas/granskas
Projektet/MS ansvarar for att:

» andrade dokument granskas
« andrade produkter genomgér relevanta tester
« andringen verifieras och valideras

Resultatet fran tester och granskningar sasmmanstélls och lamnastill
Konfigurationsstyrgruppen som underlag fér godkannande.

10.2.3.9Andringen godkanns

Konfigurationsstyrgruppen svarar for att, baserat pa underlag fran tester och granskningar,
godkanna eller forkasta den genomfdrda andringen.

Andringen godkanns normalt om:

«  Samtliga andringar enligt Andringsorder & genomférda
«  Samtliga andrade dokument &r granskade och godkanda
«  Andrade dokument &r frysta

« Samtliga andrade produkter &r testade

+ Testernavisar att &ndringen & genomfoérd

Hela KL-Handboken



FMV e

HANDBOK Kap 1-10 + Bilagor KC Systsam 09 831:2167/00
Konfigurationsledning 2000-12-05 vers 2.1 Sid 64 (97)

« Testernaa genomférda utan att nyafel har identifierats
« Samtliga andrade produkter ar frysta
«  Dokumentation fran tester och granskningar finns

Godkannande innebar att den andrade systemutgavan frisldpps och att all dokumentation
frisl&pps.

10.2.3.10 Felen analyseras

Om andringen inte kan godkéannas ansvarar Projektet/MSfor en férnyad beredning dar
orsakernatill att andringen inte godkandes skall studeras. Om mgjligt skall problemen
avhjalpas och andringen skall pa nytt laggas fram for godkannande.

Om problemen &r av enklare slag, kan beredningsfasen hoppas 6ver och problemen skickas
till avhjapande direkt for att sedan verifieras pa nytt.

Andringen kan ocksa godkannas med forbehdll som skall framga i dokumentationen for den
aktuella systemutgavan.

10.2.3.11 Andringen annuleras

Om den fornyade beredningen visar pa alvarliga problem som inte kan avhjélpas skall
andringen i sin helhet annuleras.

10.2.3.12 Begaran om Andring avslutas

Nar andringen ar godkand, eller avslagen, skall Begaran om Andring/Andringsorder avd utas.
Dess tillstand sétts till genomford/avslagen

10.2.3.13 Begaran om Andring avslas

Om en Begaran om Andring avslas, eller av ndgot skal inte kan genomforas, skall ett
meddelande om detta, samt om orsakernatill att &ndringen inte genomfors, lamnas till
forslagsstallaren och till Projektet/MS. Dérefter avslutas Begaran om Andring .
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Bilaga A Processbeskrivning KL-processen

Huvud-/Delprocess:

Stodprocessen konfigurationsledning KL

Beskrivning:

Definition av konfigurationsledning:

Konfigurationsledning (KL) &r det kontrollerade sittet att leda och hantera utveckling
och férandring av sammansatta system och produkter, under hela deras livscykel.

Denna processbeskrivning beskriver endast 6vergripande konfigurationsledning inom FMV.
For genomférande av konfigurationsledning hanvisas till KL-handbok.

K L-handboken grundar sig pa | SO-standard SS-EN 10007. Darmed &r den ocksa kompatibel
med 1SO 9001 och 9000-3 samt kraven enligt AQAP och U.S. Dod/Mil standarder pa omradet,
exempelvis Mil 973A.

KL-handboken ger FMV en gemensam grund for KL och sékerstéller en enhetlig hantering av
KL genom att:

* redovisa gemensam terminol ogi
e stodjaoch samordnas med FMV processkarta
» erbjudaen samordnad och férutsdgbar mangd indata samt kunskaps- och databas.

» utgdragrund for avtalsutfastelser for leverantrer av projekt, produkter och tjanster

Konfigurationsledningsprocessen ar till sin karaktér kontinuerlig och innebér i
sammanfattning en tilldmpning av ett systematiskt och formaliserat arbetssétt for att
dokumentera och sttdja tekniskt arbete under helalivscykeln for "produkter” (projekt,
system, etc) av aladag.

Detta arbetssétt kommer dérfor ha kopplingar till samtliga huvudprocesser.
Konfigurationsledning innebér i praktiken vasentligen att sékerstélaintegritet och
korrekt status fér dokument, sasom konstruktionsdokument, kontraktsdokument,
problemrapporter, &ndringsbegéran, etc, etc.

Nérliggande (och i mangafall 6verlappande) omraden & dokumenthantering och
produktregister, verifiering och validering, product data management (PDM).

Syfte:

Att beskriva FMV konfigurationsledningsprocess for att systemutforma,att anskaffa, att
vidmakthalla och att avveckla system/produkter i enlighet och omfattning med utarbetad K L-
handbok. Processerna Att leda FMV samt att stédja FMV stdds av den generella
kvalitetssakringsprocessen samt av dokumenthanteringsprocessen.

Mal:
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andringar i produkten.

» Dokumentera sasmmanséttning och status for en definierad produkt och dessingdende delar,
samt att offentliggora detta sa att rétt arbetsunderlag anvands och att rétt
produktsammanséttning gors. (Sett ur managementperspektiv).

» Goragruppen utvecklare/anvandare sa effektiva som mojligt i deras gemensamma arbete
med produkten genom att KL underhdller information om produktens aktuella
komponenter, lagrar dess historia, erbjuder en stabil utvecklingsmiljé samt koordinerar

K L-planen skall darfor utformas sa att K L-processen kan leverera totalavvagd och samordnad
konfigurationsledning palamplig niva som &r anpassad till systemens behov och FM/FMV
behov av information och andringar.

Start/bérjan:

Eftersom KL skall hantera utveckling och férandring av produkten/systemet under hela dess
livscykel, paborjas KL redan i samband med att ett tekniskt uppdrag initieras.

Stopp/dlut:

Eftersom KL skall hantera utveckling och férandring av produkten/systemet under hela dess
livscykel, avslutas KL forst efter att avvecklinguppdrag slutforts..

I nfloden:

Leverantor:

» Uppdrag (externt eller internt)

FM/Systeml edning/produktionsledning/projekt/ AO
-ledning

e Tekniskaandringsforslag

SE-processen/tekniskt ansvarig.
Deltagarei projektet

» Befintligaltillhandahallna
baskonfigurationer

FM/Systeml edning/produktionsl edning/projekt/AO
-ledning

» Gransytespecifikationer/system-
produktspecifikation

SE-processen/tekniskt ansvarig

e Resultat fran kvalitetsrevisioner

Q-processen/kvalitetsansvarig

*  Projektdokument

Projektledning, projektsekreterare

¢ Produktdokument

Tidigare utvecklingsdokument/baskonfigurationer
fran kundens eller leverantdrens K L-system

» Konstruktionsunderlag

Tidigare/parallell utveckling, ritningar, specar,
standarder mm.

Hela KL-Handboken




FMV e

HANDBOK Kap 1-10 + Bilagor KC Systsam 09 831:2167/00
Konfigurationsledning 2000-12-05 vers 2.1 Sid 67 (97)

* Resultat fran tekniska revisioner

SE-processen/tekniskt ansvarig

Utfloden:

Kund:

KL-offert/plan

FM/Systeml edning/produktionsledning/projekt/ AO
-ledning beroende pa niva och vem som
givit/initierat uppdraget

o KL-statusrapporter/redovisningar

FM/Systeml edning/produktionsl edning/projekt/AO
-ledning/SE-processen beroende pa niva och vem
som givit/initierat uppdraget

» Baskonfigurationer /reviderade
tillhandahallna baskonfigurationer

FM/Systeml edning/produktionsl edning/projekt/ AO
-ledning/SE-processen beroende pa niva och vem
som givit/initierat uppdraget

» Konfigurationsstyrda
specifikationer/gransytespecifikatione
r

FM/Systeml edning/produktionsledning/projekt/ AO
-ledning/SE-processen beroende pa niva och vem
som givit/initierat uppdraget

 Resultat frén konfigurationsrevisioner

FM/Systeml edning/produktionsledning/projekt/ AO
-ledning/SE-processen beroende pa niva och vem
som givit/initierat uppdraget

Viktigaste intressenter:

Projektledning, produktionsledning och systemledning.

Viktigaste intressentkrav:

» Baskonfiguration och éndringsstatus
 Spéarbarhet

samt frisl&ppning.

« Tillgang till korrekt information i rétt tid
» Verktygsstod for att hanteralagring, versionskontroll, relationer till omgivning (gransytor)

Typfall:

» Konfigurationsedningsplan utarbetas.

 Uppdrag kommer fran kund via systemledning till projekt/AO-ledning.

o SE/tekniskt ansvarig faststéller system/produktstruktur och konfigurationsobjekt som skall
konfigurationsledas/styras (i samarbete med PM, ILSM, KL/QM).

« Andringsstyrgrupp foljer upp andringsstatus, beslut om andring och faststaller
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produktdokument samt ev projektdokument.

Arbetsgruppens 6vriga noteringar:

Konfigurationsledning bér betraktas som en stédprocess till processen kvalitetsledning vilken
dock g finns beskriven idag.

Det & svart att identifiera en leverantor/kund eller inflode/utfl6de da detta &r organi satori skt
kopplat dels ansvarsméssigt (systemnivaer samt uppdragsvagen) och verksamhetsmassigt (de
som verkligen gor jobbet men idag har outtalat ansvarsomrade). Kvalitetsprocessen finns
fortfarande inte pa processkartan vilket & en viktig del for att "lyckas med ordning och reda’
och férsvarar identifieringen ytterligare. Som stédprocess &r beskrivningen av KL beroende
av att dvriga processer inom FMV & definierade och dokumenterade for att sedermera utgora
en grund for att uppdraget skall lyckas leverera produkter med rétt avvagda prestanda, rétt
avvagt UH-system, rétt avvagd kvalitet ,rétt avvagda konfigurationskrav, rétt avvagt pris (inkl
kommersiella/juridiskavillkor) samt rétt avvagd leveranstid. Det & den optimala balansen
mellan dessa storheter som vart underlag, var organisation (hur vi organiserar 0ss), arbetssatt
samt kompetens maste sakerstélla.
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BILAGA D. DEFINITIONER

avvikelse, tillverkningsdispens (deviation)
skriftligt medgivande, utfardat fore produktion, att avvika fran de specificerade kraven pa en
produkt (géller barafor en begransad kvantitet eller tid eller speciell anvandning)

baskonfiguration (configuration baseline)
konfiguration hos en produkt, formellt faststalld vid en viss tidpunkt, varvid den tjdnar som
referens for fortsatta aktiviteter

Dispens, leveransdispens  (waiver)
skriftligt medgivande att anvénda eller frislgppa en produkt som inte Gverensstammer med de
specificerade kraven)

konfiguration (configuration)
funktionella och fysiska karaktéristika for en en produkt sasom de definieratsi tekniska
dokument och astadkommitsi produkten.

konfigurationsdata, KL -data
Uppgifter om K L-objektet, sassom beskrivning, status, datum for statusandring, typ av KL-
objekt, forfattare (till dokument), tillverkare (av hardvara), osv, osv.

konfigurationsdokument (configuration documents)
Dokument som definierar krav, konstruktion, uppbyggnad/tillverkning och verifiering for ett
konfigurationsobjekt.

konfigurationsledning, KL  (configuration management)
Tekniska och organisatoriska aktiviteter innefattande:

+ konfigurering

« konfigurationsstyrning

+ konfigurationsstatusredovisning
+ konfigurationsrevision

konfigurationsledningsplan (KL-plan) (configuration management plan)

Dokument som anger organisationen och rutinerna fér konfigurationsledningen av en viss
produkt eller ett visst projekt.
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konfigurationsobjekt, KL-objekt (configuration item)

System, produkter, komponenter, programvaror, halvfabrikat, tjanster, dokument eller ndgon
avgransad del hérav som &r foremd for konfigurations edning, och som behandlas som ett
avgransat objekt i konfigurationsledningsprocessen.

Anm: konfigurationsobjekt avser altsd sava (1) det materielsystem, den produkt, det projekt,
den AO, som &r utsatt for konfigurationsledning som (2) de ingdende delarna, sdsom
strukturdelar, dokument, kallkod for programvara, fysiska objekt och ritningar. Detta forklaras
delvis med att ett konfigurationsobjekt, som & en strukturdel (komponent) i ett
konfigurationsobjekt kan vara det 6vergripande konfigurationsobjektet i ett annat
sammanhang, exempelvis for den som &r leverantdr for den aktuella komponenten.

| detta dokument har vid behov atskillnad gjorts mellan konfigur ationsobj ekt, som fatt
beteckna den 6versta nivan for aktuellt konfigurationsobjekt, dvs materielsystem, produkt,
projekt, AO, osv, och KL —objekt (eller om sammanhanget &r klart enbart objekt), som fétt
beteckna komponenter inom aktuellt konfigurationsobjekt, sdsom strukturdel inom
konfigurationsobjektet, dokument, kéllkod (programvara), fysiskt objekt eller ritning.

konfigurationsrevision (configuration audit)
granskning for att avgora huruvida ett konfigurationsobjekt Gverensstdmmer med sina
konfigurationsdokument.

konfigurationsstatusredovisning (configuration status accounting)
Formaliserad registrering och rapportering av faststallda konfigurationsdokument, status for
foreslagna andringar och status for inforandet av godkanda andringar.

konfigurationsstyrgrupp (configuration board, configuration control board, CCB)

grupp av tekniska och administrativa experter med tilldelade befogenheter och ansvar att
besluta om konfigurationen och dess hantering.

Anm. Kallas ofta ndgot oegentligt &ndringsr &d (gruppen ar beslutande, g radgivande) eller
andringsstyrgrupp (g enbart andringsarenden) pa svenska.

konfigurationsstyrning  (configuration control)
Aktiviteter innefattande styrning av andringar i ett konfigurationsobjekt sedan dess
konfigurationsdokument formellt faststallts.

OBS: Skillnaden mellan konfigurationsledning och konfigurationsstyrning!
Anm: Begreppet andringssstyr ning forekommer ocksa.
Inom FMV anvéands ocksa termen andringshantering for dessa aktiviteter.

konfigurering (configuration identification)

aktiviteter som innefattar att faststélla produktstruktur, valja konfigurationsobjekt,
dokumentera konfigurationsobjektets fysiska och funktionella karaktéristika, inklusive
grénsytor och senare férandringar, samt att tilldela identifierande bokstaver och siffror till
konfigurationsobjekt och dessas dokument.
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kravsparbarhet (traceability)

att kunna spara konfigurationsobjekt utifran kravspecifikationen och vice versa. dvs spara

specifikakrav i kravspecifikationen utifran konfigurationsobjektets egenskaper.

typgranskning utférande (Physical Configuration Audit PCA)

PCA utfores for att verifiera att befintlig eller levererad product dverensstdmmer med
dokumentationen.

typgranskning prestanda (Functional Configuration Audit FCA)

FCA genomfores for att kontrollera att de dokumenterade testresultaten uppfyller

kravspecifikationen.

KL-Verktyg

KL-Ansvar

KL-Rall

KL-System

KL-Databas

KL-Expert

KL-Handlaggare

KL-Ledare

KL-Verksamhet

KL-Aktiviteter

KL -Personal

KL-Funktioner

KL-Objekt

Produktstruktur

Livscykler

Gransytor

RML
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BILAGA E.:

KVALITETSLEDNING - RIKTLINJER FOR KONFIGURATIONSLEDNING
(ISO 10007:1993)

Atergiven med av SIS vederborligt tillstand. Far g spridas utanfor Forsvar smakten
eller med denna samverkande organisation. Far g anvandasi kommersidllt syfte.

Denna standard &r den svenska versionen av EN 1SO 7827. For dverséttningen svarar SIS.

Denna europastandard antogs av CEN 1995-11-30. CEN medlemmar &r forpliktade att folja
CEN/CENELEC interna bestammelser som anger pavilkavillkor denna europastandard i
forandrat skick skall ges status av nationell standard.

Aktuellaforteckningar och bibliografiska referenser rorande sadana nationella standarder kan
pa begéran erhdllas fran CENs centralsekretariat eller fran ndgon av CENs medlemmar.

Denna Europastandard finnsi tre officiella versioner (engelsk, fransk och tysk). En version pa
nagot annat sprak, Oversatt under ansvar av en CEN-medlem till sitt eget sprak, har ssmma
status som de officiella versionerna.

CENs medlemmar &r de nationella standardiseringsorganen i Belgien, Danmark, Finland,
Frankrike, Grekland, Island, Irland, Italien, Luxemburg, Nederlénderna, Norge, Portugal,
Schweiz, Storbritannien, Sverige, Tyskland och Osterrike.

FORORD

Texten i den globala standard som producerats av 1SOs kommitté ISO/TC 176 " Quality
management and quality assurance” har antagits som europastandard av CEN Technical
Board. Denna europastandard &r endast ett riktlinjedokument. Det anger riktlinjer vilka kan
anvandas for att forbattra prestandan inom det angivna omradet. Om och till vilken grad som
standardens enskilda delar kan appliceras pa en organisation beror pa organisationens
specifika egenskaper. Till dessa egenskaper réknas vanligen organisationens komplexitet, typ
av produkt, produktionsmetoder samt kunnande och utrustning som finns tillganglig inom
foretaget. Det beror ocksa pa de mal och den prestanda som organisationen efterstravar.
Sdledes & det endast organisationen gjalv som kan avgora hur dokumentet |ampligen
implementeras.

Detta riktlinjedokument ska inte anvandas for att tolka de krav som angesi EN 1SO 9001, EN
SO 9002, EN 1SO 9003, eller nagon annan standard. Dokumentet ar heller inte avsett att
anvandas i kontrakts- eller reglerande situationer.

Denna europastandard skall ges status av nationell standard genom att publicera en identisk

text eller genom ikraftsattning senast februari 1997, och motstridande nationella standarder
skall drasin senast Februari 1997.
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Enligt CEN/CENELECs interna bestammel ser anmodas f6ljande |ander att anta denna
europastandard: Belgien, Danmark, Finland, Frankrike, Grekland, Island, Irland, Italien,
Luxemburg, Nederléanderna, Norge, Portugal, Schweiz, Spanien, Storbritannien, Sverige,
Tyskland och Osterrike.

IKRAFTSATTNINGSNOTERING

Texten i den internationella standarden SO 10007:1995 & godkand av CEN som en
europastandard utan nagon andring.

Anm: Normativareferenser till internationella standarder &r listade i annex ZA (normativt)
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1 Omfattning

Denna standard ger vagledning rérande konfigurationsledning och dess grénsytor gentemot
andra ledningssystem och rutiner inom industrin. Standarden ger forst en administrativ
Oversikt (avsnitt 4), vartefter den beskriver metoder, organisation och detaljerade rutiner.

Den &r tillamplig vad géller att stodja projekt, allt ifran idé genom faserna konstruktion,
utveckling, anskaffning, produktion, installation, drift och underhall till kvittblivning av
produkter. Den forstérker de ansatser till konfigurationsledning, som finnsi SO 9004-1,
medan bilaga B ger korsreferenser mellan riktlinjer i denna standard och standarder for
kvalitetssystem 1SO 9001, 1SO 9002, 1SO 9003 och 1SO 9004-1.

Tilldmpningen av konfigurationsledning kan skraddarsys for att passa individuella projekt
med hansyn till storlek, komplexitet och typ av arbetsinsats.

Anm 1. For ytterligare vagledning betraffande speciell tillampning (t.ex. programvara)
hanvisas till relevant standard enligt férteckningen i bilaga D.

Svensk anm. Med ordet industrin avses har tjansteproducerande saval som (tillverkande)
verksamhet.

2 Bindanderefer enser

Foljande standarder innehaller villkor, som genom hanvisning utgor villkor i denna standard.
Vid tiden for utgivningen gallde de angivna utgavor. All standard revideras fortl6pande, och
parter, som gor upp avtal baserade pa denna standard, uppmanas att understka majligheten att
tillampa de senaste utgavorna av nedan angivna standarder. |EC och ISO-medlemmar (i
Sverige SEK och SIS) tillhandahdller register 6ver giltiga standarder.

SS-EN-1S0 8402:1995, Kvalitetsledning och kvalitetssakring - terminologi.

SS1SO 10011-1:1992, Riktlinjer for revision av kvalitetssystem - del 1: Revision.

SS1SO 10011-2:1992, Riktlinjer for revision av kvalitetssystem - del 2: Kvalifikationskriteria
for kvalitetssystemrevisorer.

SS1SO 10011-3:1992, Riktlinjer for revision av kvalitetssystem - del 3: Administrering av
revisionsprogram.

3 Definitioner
For denna standard géller definitionernai SS-1SO 8402 samt f6ljande definitioner.

31 konfiguration
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Funktionella och fysiska karakteristika egenskaper for en en produkt, sdsom dessa definierats
i tekniska dokument samt erhdllitsi produkten.

3.2 konfigurationsrevision

Granskning for att avgora huruvida ett konfigurationsobjekt Overensstdmmer med sina
konfigurationsdokument

3.3 baskonfiguration

Konfiguration hos en produkt, formellt faststalld vid specifik tidpunkt, varvid dennatjénar
som referens for fortsatta aktiviteter.

34 konfigurationsstyrgrupp

Grupp av tekniska och administrativa experter med anvisade befogenheter och givet ansvar att
besluta om konfigurationen och dess hantering.

Anm 2. Denna grupp kallas ofta CCB, configuration control board.
35 konfigurationsstyrning

Aktiviteter omfattande styrning av andringar i ett konfigurationsobjekt, sedan dess
konfigurationsdokument formellt faststallts.

Anm 3. Styrning innefattar utvardering, samordning, godkannande eller avslag samt inférande
av andringar.

Anm 4. Andringshantering innefattar konstruktionsandringar och hantering av avvikelser,
samt dispenser som paverkar konfigurationen

Svensk anm: Begreppet andringsstyrning férekommer som aternativ till
konfigurationsstyrning.

3.6 konfigurationsdokument

Dokument som definierar kraven, konstruktionen, uppbyggnaden/tillverkningen samt
verifieringen avseende ett konfigurationsobjekt.

Anm 5. Dokument kan finnas pa vilket medium som helst.

3.7 konfigurering

Aktiviteter som innefattar faststéllandet av en produktstruktur, valet av figurationsobjekt,
dokumentation av konfigurationsobjektets fysiska och funktionella karakteri stika/egenskaper,
inklusive grénsytor och senare forandringar samt tilldelningen av identifierande bokstaver och

siffror for konfigurationsobjekten och dessas dokument.

3.8 konfigur ationsobj ekt
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hérdvara, mjukvara, processindustriprodukter och tjanster, som sammantagna eller som
avgransad del av nagon av dessa, & foremal for konfigurationsledning, och darigenom
behandlas som ett avgransat objekt i processen for konfigurationsledning.

39 konfigurationsledning

Tekniska och organisatoriska aktiviteter innefattande:
konfigurering,

konfigurationsstyrning,

redovisning av konfigurationsstatus,
konfigurationsrevision.

> *> > *>

3.10 plan for konfigurationsledning

Dokument som redogdr for organisationen och rutiner for konfigurationsledningen rérande en
viss produkt eller ett visst projekt.

311 redovisning av konfigur ationsstatus

Formaliserad registrering och rapportering av faststallda konfigurationsdokument, status for
foreslagna andringar samt status for inférandet av godkénda andringar.

3.12 gransyta
Fysisk eller funktionell samverkan vid gransen mellan konfigurationsobjekt.

4 SYSTEM FOR Konfigurationsledning, beskrivning och mal.

4.1 Allmant

Konfigurationsledning & en verksamhet som ger teknisk och administrativ inriktning at den
livscykel som omfattar utveckling, produktion och underhall av ett konfigurationsobjekt.
Verksamheten & med tillhérande teknisk dokumentation, tillamplig pa hardvara, mjukvara,
processindustriprodukter och tjanster. Konfigurationsledning & en integrerad del av ledningen
under helalivscykel (Ett typiskt exempel pa dettaillustrerasi bilagaC.)

Annan verksamhet under produktens livscykel t.ex. dokumenthantering, logistiksystem,
underhallssystem, kan bidragatill malen for konfigurationsledning.

Det huvudsakliga malet med konfigurationsledning &r att dokumentera och att ge fullstandig
insyn i produktens aktuella konfiguration och status, avseende uppfyllandet av fysiska och
funktionellakrav. Ett annat mal &r att alla som arbetar med produkten utnyttjar korrekt och
palitlig dokumentation vid varje tidpunkt i produktens livscykel.
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Foljande underavsnitt ger en dversikt 6ver huvudelementen i ett system for
konfigurationsledning.

4.2 Oversikt

42.1 Processen for konfigurationsledning

Processen for konfigurationsledning bestér av foljande integrerade aktiviteter:
konfigurering,

konfigurationsstyrning,

redovisning av konfigurationsstatus,
konfigurationsrevision .

+
+
Dessa aktiviteter beskrivs nérmare i avsnitt 5.
4.2.2 Organisering av konfigurationsledning

Organisationen for konfigurationsledning bor ha ett definierat ansvar, vara oberoende samt i
tillracklig grad ha befogenhet for att uppna de for konfigurationsledning stallda malen.

Dessa aktiviteter beskrivs ndrmare i avsnitt 6.
4.2.3 Rutiner och planer for konfigurationsledning

Dokumenterade rutiner bor anvandas for att beskriva foretagets policy, dess aktiviteter och
praxis betrdffande konfigurati onsledningsprocessen.

Konfigurationsledningspolicy, aktiviteter och praxis specifikafor ett visst uppdrag eller
projekt, bor varadefinierade i en plan for konfigurationsledning. Planen kan hanvisatill
foretagets normala rutiner for konfigurationsledning.

Dessa aktiviteter beskrivs narmare i avsnitt 7.

4.2.4 Revision av systemet fér konfigurationsledning

Revisioner av systemet for konfigurationsledning bér genomfoéras for att utvéardera
Overensstdmmel se med konfigurationsledningens rutiner och planer.

Dessa aktiviteter beskrivs ndrmarei avsnitt 8.
5 Processen for Konfigurationsledning

51 Allméant
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De aktiviteter som utfors inom processen for konfigurationsl edning beskrivs nedan. For att
denna process skall varaverkningsfull ar det viktigt att dessa aktiviteter & helt samordnade.

52 Konfigurering
Konfigurering innefattar foljande:
5.2.1. Produktstruktur och val av konfigurationsobjekt

Produktstrukturen bor beskriva forhallanden mellan samt placering av konfigurationsobjekt i
(nedbrytningen av) produkten (se 7.2.1).

Konfigurationsobjekt bor véljas genom uppdel ningen (nedbrytning) av produkten enligt
vagledande kriterier for val av konfigurationsobjekt. (Se 7.2.1)

5.2.2 Dokumentation av konfigur ationsobj ekt

Allanddvandiga funktionella och fysiska karakteristika/egenskaper for ett
konfigurationsobjekt, inklusive gransyta, andringar, avvikelser och dispenser bor vara
samladei klart identifierade dokument. Dessa & normalt klassade som
konfigurationsdokument.

523 Nummer sattning

Regler for nummerséttning bor faststéllas och tillampas vid identifiering av
konfigurationsobjekt, dessas delar och moduler, dokument, gransytor, andringar och
dispenser.

Svensk anm: Nummerséttningen kan innehdlla bade bokstaver och siffror, se 3.7.

524 Faststéllande av baskonfiguration

Baskonfiguration boér vid givnatidpunkter faststéllas genom formella 6verenskommel ser samt
utnyttjas som utgangspunkter for formell styrning av en konfiguration .

Baskonfigurationer plus godkanda éndringar till dessa, utgor den vid tillfalet godkanda
konfigurationen.

5.3 Konfigurationsstyrning
Efter den forsta utgévan av ett konfigurationsdokument bor alla andringar styras.
Konsekvenser av andringen, kundkrav samt berérd baskonfiguration avgor graden av

formalism vid behandling av andring och kan utgtra utgangspunkt for ett system gélande
klassning/kategorisering av andringen.
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Konfigurationsstyrning inbegriper foljande aktiviteter, vilka bor dokumenterasi detalj i en
rutin for andringsstyrning:

att dokumentera och motivera andringen,
att utvardera konsekvenserna av andringen,
att godkénna eller avvisa éndringen,

att genomfdra och verifiera andringen,

att behandla avvikelser och dispenser.

*> * *> * >

For att skydda konfigurationens integritet samt etablera en grund for konfigurationsstyrning ar
det viktigt att konfigurationsobjekt, deras bestandsdelar och dokumentation férvarasi en
omgivning som:

+ uppfyller de specifika miljokraven (t.ex. for datorer, programvara, data, dokument,
ritningar etc),

+ skyddar dem fran icke auktoriserad andring eller forvanskning,

+ erbjuder mojligheter till &erstélning vid olyckshandel ser,

+ mojliggor tillgang till en kopia av det styrda originalet, under kontrollerade former, vad
gdller programvara, data, dokument och ritningar

Svensk anm: styrt original avser original som &r inkluderat i systemet for
konfigurationsstyrning.

+ stoder att Gverensstammel se astadkommes mellan den faktiskt framtagna/producerade
konfigurationen och konfigurationen enligt konstruktionsdokumenten.

54 Redovisning av konfigur ationsstatus

Redovisning av konfigurationsstatus bor paborjas sa snart konfigurationsdata borjar utarbetas.
Statusredovisning bor tillhandahallainformation om samtliga konfigureringar samt alla
avvikelser fran de specificerade baskonfigurationerna. Salunda majliggors att andringar

gentemot baskonfigurationen blir sparbara.

Statusredovisningar och -rapporter bor vara en biprodukt av konfigurerings- och
styraktiviteter. Overflddiga statusredovisningar bor undvikas.

55 Konfigurationsrevision

Konfigurationsrevision bor utféras innan en baskonfiguration accepteras for att sdkerstélla
produktens dverensstdmmel se med avtal ade eller specificerade krav samt for att sékerstélla att
produkten, enligt sina konfigurationsdokument (Se bilaga C), ar korrekt atergiven.

Normalt forekommer tvatyper av konfigurationsrevision enligt foljande.
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a) Funktionell konfigurationsrevision (functional configuration audit): en formell
undersokning for att verifiera att ett konfigurationsobjekt har uppnétt den prestanda och
de funktioner som specificerats i dess konfigurationsdokument.

b) Fysisk konfigurationsrevision (physical configuration audit): en formell undersokning for
att verifiera att Gverensstammelse rader mellan den faktiskt framtagna/producerade
konfigurationen och konfigurationen enligt konstruktionsdokumenten.

En konfigurationsrevision kan erfordras for det formella godkénnandet av ett
konfigurationsobjekt.

6 Organisering av konfigurationsledning
6.1 Allmant

Konfigurationsledning bér organiseras for att i erforderlig utstréckning bevara opartiskhet,
oberoende och integritet vid uppfyllandet av de for konfigurationsledning stéllda méalen.

6.2 Struktur foér konfigurationdedning

Den organisatoriska strukturen bor definieras for att mojliggora en verkningsfull
konfigurationsledning.

Denna struktur & normalt projektrelaterad samt i erforderlig utstrackning anpassad for att
uppfyllabehoven under de olikafasernai livscykeln. Den bor definiera hur sambanden
mellan aktiviteter direkt paverkar processen for konfigurationsledning. Den bor innefatta
funktionen for konfigurations edning, angransande funktioner sdsom konstruktion,
upphandling, databehandling, tillverkning, kvalitetssakring och andra kompetensomraden som
kan vara berorda, samt vid behov &ven underleverantorer och aterforsiljare.

Konfigurationsledningens organisatoriska struktur bor sékerstélla samordningen av aktiviteter
inom konfigurationsledningen med dessa andra verksamheter samt tilldelningen av [dampliga
befogenheter och ansvar for ala aktiviteter inom konfigurationsledningen.

Inom en projektorganisation bor befogenhet att godkanna baskonfiguration och varje andring i
den faststéllas (vanligen av en konfigurationsstyrgrupp).

Vid mindre projekt kan ansvaret for konfigurationsledningen av projektledningen delegeras
till vissa personer inom projektet.

7 RUTINER FOR Konfigurationsledning
7.1 Allmant

Detta avsnitt beskriver de rutiner vilka utgor ett verkningsfullt system for
konfigurationsledning. Systemet for konfigurationsledning bor vara dokumenterat i
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organisationens rutiner och hanvisning boér vid behov sketill en plan for
konfigurationsledning. Planen for konfigurationsledning bor definiera projektspecifika rutiner
samt i vilken grad dessa skall tillampas under produktens livscykel.

7.2 Konfigureringsrutiner
721 Val av konfigurationsobj ekt

Konfigurationsobjekt valjs genom nedbrytning. Denna process indelar den totala
produktstrukturen uppifran och ned, i logiskt relaterade och inbordes underordnade
grupperingar av hardvara, mjukvara, processindustriprodukter, och tjanster, eller
kombinationer av dessa, vilka alla utvaljes for konfigurationsledning. Va av
konfigurationsobjekt pa hogre nivaer bor paborjasi ett tidigt skede av projektet ( t.ex.
realiserbarhets- och definitionsfaser). Val av konfigurationsobjekt palagre nivaer bor vara
avslutadetidigt i utvecklingsfasen.

V &gledande kriterier bor tillampas vid val av konfigurationsobjekt.

Val av altfér manga konfigurationsobjekt paverkar produktens dverskadlighet, forsvarar
ledning samt Okar kostnader. Val av altfor fa konfigurationsobjekt eller otillréacklig
nedbrytning skapar, svarigheter rorande logistik, underhall samt begréansar
ledningsmajligheter.

Huvudkriteriet & att vaja ut de objekt vars prestandaparametrar och fysiska
karakteristika/egenskaper kan styras separat i syfte att uppna prestandan for objektet som
helhet vid dess dlutliga anvandning.

Andravalkriterier, vilka bor tillampas, ar:

+ betydelse med avseende pariskniva, sakerhet, framgangsfaktor etc,
« ny eler modifierad teknik, konstruktion eller utveckling,

« gransytamot andra objekt,

« anskaffningsvillkor,

+ logistik- och underhall saspekter.

722 Dokumentation av konfigur ationsobj ekt

Allafysiska och funktionella karakteristika, nddvandiga for att definiera ett
konfigurationsobjekt under hela dess livscykel bor dokumenteras.

Dokumenttyper omfattar normalt specifikationer, konstruktionsdokument, listor,
mijukvarudata och handbocker for drift och underhall.

Den dokumentation som kravs vad géller ett konfigurationsobjekt beror pa behovet av

styrning. Emellertid bor all dokumentation innehalla relevant information betréffande
andringar och sparbarhet.
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7.2.3 Nummer sattningsr egler

Nummerséttningsregler bor uppréttas och tillampas for identifiering av konfigurationsobjekt,
konfigurationsdokument och andringar, liksom fér delar och grupperingar hérav.

Nummerséttningsregler bor beakta existerande nummerséttningsrutiner inom foretaget eller
hos leverantorer. Identifieringsnummer maste dock vara entydiga.

Nummerséttningsregler eller andra system for informationshantering bor medge hantering av:

» hierarkiska eller underordnande samband mellan konfigurationsobjekt inom
produktstrukturen,

» hierarkiska eller underordnade samband mellan delar och grupperingar i varje
konfigurationsobjekt,

» samband mellan objekt och dokument,

+ samband mellan dokument och andringar,

+ uppbyggnaden av normala dokumentsamlingar,

« andragrupperingskrav.

7.2.4. Baskonfigurationer

En baskonfiguration bestar av alla godkanda dokument som representerar definitionen av
produkten vid en viss tidpunkt.

Baskonfigurationer bor faststéllas nérhelst detta & nodvandigt for att under produktens
livscykel definiera en referenskonfiguration, som kan tjana som utgangspunkt for ytterligare
aktiviteter.

Detaljeringsnivan for produkten i baskonfigurationen beror av kraven pa styrning.
Funktionella baskonfigurationer kan t.ex. besta av ett enda dokument, medan
baskonfigurationer inom produktionen kan omfatta full sténdig dokumentation, inklusive
verktygs- och processbeskrivningar.

7.3 Konfigurationsstyrgrupp

Projektledaren kan etablera ett konfigurationsstyrgrupp med befogenhet att granska och
godkanna eller forkasta en plan fér konfigurationsledning, rutiner fér konfigurationsledning,
val av konfigurationsobjekt, baskonfigurationer samt andringar i dessa inklusive avvikelser
och dispenser.

Medlemmarnai konfigurationsstyrgruppen ar vanligen utsedda av projektledaren. Alla

nodvandiga verksamheter bor finnas representerade i konfigurationsstyrgruppen.
Projektledaren, eller dennes ombud, bor vara ordférande i konfigurationsstyrgruppen.
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Konfigurationsstyrgrupper kan finnas paflera nivaer, med olika befogenheter, dven kunden
kan t.ex. etablera en konfigurationsstyrgrupp, da avtalméassiga krav inbegriper denne i
processen.

Konfigurationsstyrgruppens funktion ar att verifiera att:

« den har réttméatig befogenhet i forhallande till aktuell baskonfiguration,

« andringen & nodvandig,

« konsekvenserna & acceptabla,

« andringen har dokumenterats och kategoriserats palampligt sétt,

« planen for att infora andringen i dokument, hardvara eller mjukvara &r tillfredsstéllande.

7.4 Rutiner for konfigurationsstyrning

7.4.1 Identifiering och dokumentering av behovet av andring

En éndring kan initieras internt eller av kunden, av en underleverantdr eller en leverantor.
Allaandringsforslag bor dokumenteras och normalt inkludera féljande information, innan de
lamnas till konfigurationsstyrgruppen:

+ konfigurationsobjekt och tillhérande dokument fér @éndring med namn och éndringsstatus,
« namn paden person som framstallt férslaget, organisation och datum,

+ orsak till andring,

+ beskrivning av andring,

» angeldgenhetsgrad.

Det kan rekommenderas att dennainformation registreras pa ett blankett, vilken tjanar som
dokumentation av stegen i andringsprocessen.

Det kan &ven rekommenderas att andringsforslaget forses med ett unikt
identifikationsnummer redan pa detta tidiga stadium i syfte att underlatta sparbarhet och
identifiering.

Status i andringsprocessen med tillhérande beslut och rekommendationer bor registreras.

Annan information, sasom klassning och prioritet, kan inkluderas for att indikera vilken rutin
som skall foljas.

7.4.2 Utvéardering av andringen

Foljande typiska utvarderingar betraffande andringsforslaget bor utféras och dokumenteras:
+ detekniskafordelarna med andringsforslaget;

- effekten pa utbytbarhet, gransyta, etc samt behovet av ny identitet;

- effekten pa avtal, tidplan och kostnader;
. effekten patillverknings-, provnings- och kontrollmetoder;
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. effekten pa anskaffning och lager;
. effekten pa underhdll, anvandarhandbdcker, reservdelar och reservdel shandbocker.

Ovan beskrivna utvarderingskriterier kan anpassas till produktens komplexitet.
7.4.3 Godkannande av andringen

Efter det att andringen utvarderats bor darfor en behdrig person eller grupp granska den
dokumenterade utvarderingen samt besluta att godkénnande €eller férkastande éndringen.

Andringsrutinen bor ange befogenhet, ansvar och arbetssétt for dessa personer.

Behorig instans vad géller godkannande eller forkastande av andringen kan variera beroende
pa andringens betydel se.

Bedlut betraffande godké&nnande eller forkastande bdr dokumenteras samt meddel as berdrda
parter.

7.4.4 Implementering och verifiering av andringen
Implementering och verifiering av en godkand andring omfattar vanligen foljande:
« andringar i konfigureringen bor formellt godkannas,

lampliga dtgarder till foljd av andringen bor pdborjas av de berérda avdelningarna,
+  Overensstammel se bor verifieras (konstruktion, provning, tillverkning, etc).

7.5 Rutiner for redovisning av konfigurationsstatus
7.5.1 Allméant

En va genomfdrd konfigurering och éndringsstyrning &r en foérutsdttning for en korrekt
redovisning av konfigurationsstatus.

Redovisningen av konfigurationsstatus har till syfte att registrera och rapportera information
till ledning och administration av processen for konfigurationsledning och dartill hérande
aktiviteter. Redovisningen borjar i och med att det forsta konfigurationsdokumentet &r
tillgangligt och fortsétter darefter genom produktens livscykel.

7.5.2 Registrering

Under konfigurerings- och styrprocesserna registreraredovisning av konfigurationsstatus
valda data. Detta m6jliggor insyn och sparbarhet for en effektiv ledning av utvecklingen av
den framvéaxande konfigurationen.

Vanligen rapporteras foljande typer av data:
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Gentifikation \ e

(artikelnr, dokumentnr, \_ Dokument )

utgavalversion, serienr) -

Titel \_ Andringar )

Datum ( Awvikelser och dispenser )

Utgavestatus s _ _

\_ Baskonfiguration )
Inférandestatus
(konstruerad/byggd/serietillverkad) ( Konfigurationsobjekt )

- /

Ovanstaende data bor registreras pa ett sadant sétt att de innehaller nodvandiga korsreferenser
och samband fér att producera erforderliga rapporter.

7.5.3 Rapportering
Olikatyper av rapporter bor ges ut vid lampliga tidpunkter allt efter med ledningens behov.
Exempel pa rapporter &r:

« forteckning 6ver dokument i baskonfiguration,

+ forteckning 6ver konfigurationsobjekt och deras baskonfigurationer,

- aktuell konfigurationsstatus (sasom konstruktionsstatus och produktionsstatus,
« statusrapporter betraffande andringar, avvikelser och dispenser,

« statusrapporter betraffande implementering och verifiering av andringar.

Dylika rapporter kan utges for att tacka enstaka konfigurationsobjekt eller hela produkten och
kan framstallas antingen manuellt eller med datorbaserade system.

7.6 Rutiner for konfigurationsrevision

Konfigurationsrevisioner bor utforas pa dokumenterade, dverenskomna rutiner, vilka
inkluderar erforderliga metoder for registrering och rapportering.

Funktionell konfigurationsrevision utféres genom att man utgar fran de specifika funktions-
och prestandakraven hos ett konfigurationsobjekt, sassom formulerasi dess funktionella
baskonfiguration, samt att man darefter, genom understkning av granskningsrapporter samt
besiktnings- och provningsrapporter kan styrka att kraven har uppfyllts.

Fysisk konfigurationsrevision utfores genom att man granskar den faktiskt
framtagna/producerade och provade produkten i forhallande till dess konfigurationsdokument,
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for att sakerstélla 6verensstammelse. Denna revision (tillsammans med funktionell
konfigurationsrevision) styrker att produkten (sdsom denna definieras av sina
konfigurationsdokument) uppfyller fysiska och funktionella krav.

Dessa revisioner utfores vanligtvis en gang for varje konfiguration och kan genomforas
succesivt (se bilaga C).

Svensk anm.
det stér D i den engelska forlagan, men dettatorde vara fel.

Anm 6 En revision ar inte avsedd att ersatta andra typer av granskning, provning eller
kontroll av ett objekt vad géller 6verensstammelse eller leverans.

7.7 Plan for konfigurationsledning

En plan for konfigurationsledning har till syfte att anvandas inom organisationen for specifika
projektet eller av kontraktsskal.

En plan for konfigurationsledning anvisar for varje projekt tillampliga
konfigurationsledningsrutiner samt anger vem som skall tillampa dessa samt tidpunkt for
tillampningen. | en avtalssituation med flera nivaer ar vanligtvis leverantrens plan for
konfigurationsledning huvudplan. Varje underleverantor bor framstélla sin egen plan, vilken
kan publiceras som ett fristdende dokument eller inkluderasi leverantdrens plan. Kunden bor
ocksatafram en plan for konfigurationsledning, vilken beskriver kundens engagemang i
leverantdrens aktiviteter inom konfigurationsledningen. Det & absolut nédvandigt at alla
sadana planer inbordes stammer 6verens och tillsammans beskriver ett system for
konfigurationsledning, vilket utgor grunden for tilldmpningen av konfigurationsledning under
projektets senare faser.

Denna plan for konfigurationsledning kan vara ett av de styrande dokument som angesii
avtalet. Planen for konfigurationsledning bor varaforemal for skapande av rutiner for
dokumentstyrning.

Det &r att rekommendera att planen refererar till redan existerande rutiner inom
organisationen, narhelst detta & maojligt i syfte att upprétthalla enkelhet och undvika

duplicering. Bilaga A beskriver en rekommenderad uppbyggnad och ett rekommenderat
innehall for en plan for konfigurationsledning.

8 Revision av system for konfigurationsledning

Revisioner av system for konfigurationsledning bor utforas enligt organisationens
dokumenterade rutiner. Revisioner av konfigurationsledningssystem utforesi syfte att:

+ verifieraatt systemet fér konfigurationsledning &r verkningsfullt samt uppfyller angivna
krav,
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+ avgoragraden av samstammighet mellan den tillampade konfigurationsledningen och de
rutiner som beskrivsi respektive plan for konfigurationsledning.

Revisionen kan initieras antingen av den ansvariga for kvalitetssakring, av kunden eller av
ansvariga for konfigurationsledningen, beroende pa den avtal sméassiga situationen.

Principer, kriterier och praxis vid revision av system for konfigurationsledning boér
Overensstamma med relevanta delar av 1SO 10011.
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Bilaga A: Rekommenderad uppbyggnad och innehall for plan for
konfigurationsledning

A.1 Introduktion

Detta kapitel bor innefatta allman information. Foljande amnesomraden & forekommande och
kan har inga:

« beskrivning av det system eller de konfigurationsobjekt pa vilka planen &r tillamplig;

« tidplani syfte att ge riktlinjer rérande tidsaspekten for viktiga aktiviteter inom
konfigurationsledningen,

+ syfte och omfattning av plan for konfigurationsledning,

+  beslaktade dokument (dvs planer for konfigurationsledning fran leverantorer, etc, som har
nara anknytning till den aktuella planen for konfigurationsledning),

+ tillampliga dokument och deras rangordning.

A.2 Policy och rutiner

Detta kapitel bor innefatta delar av konfigurationsledning, vilka éverenskommits med kund
eller underleverantdr, och utgor grunden for aktiviteter inom konfigurationsledningen, inom
avtalet. S&dana omraden &r:

+ policy betréffande anvandningen av konfigurationsledning och darmed bed &ktad
ledningsverksamhet;

+ konfigurationsledningens organisation samt dess verenskomna ansvar vad géller
konfigurationsstyrgrupp, kommittéer, grupper och rédgivare hos leverantéren och andra
inblandade organisationer;

+ Overenskomnakriterier for val av konfigurationsobjekt;

« periodicitet, fordelning samt styrning av rapporter, internt saval som till kunden;

« Overenskommen terminol ogi.

A.3 Konfigurering
Detta kapitel bor innefatta:

« entradstruktur rorande konfigurationsobjekt, specifikationer och andra dokument pa
hogsta niva,

+ regler for nummersattning att anvandas vid specifikationer, ritningar och andringar,

» baskonfigurationer vilka man har for avsikt att faststélla, tidsplaner, samt typ av dokument
man kommer att hanvisatill i dessa,

« anvandning och tilldelning av |6pnummer eller annan mérkning for sparbarhet,

+ rutiner for frisl&ppning.

A.4 Konfigurationsstyrning
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Detta kapitel bor innefatta:

« organisation, sammanséttning samt referensramar for konfigurationsstyrgruppen och
dennas samband med motsvarande styrgrupper organiserade av kund eller
underleverantor,

« rutiner vad géller styrning av andringar innan baskonfiguration faststallts enligt avtal;

« rutiner for hantering av andringar fran forslag fram till validering av andringen efter
inforandet i konfigurationsobjektet (detta inbegriper andringsfordag fran kund liksom
interna andringsforslag eller andringsford ag fran underleverantor).

A.5 Redovisning av konfigurationsstatus
Detta kapitel bor innefatta:

« rutiner for insamling, registrering, behandling samt vidmakthallande av data, nddvandiga
rapporter i syfte att producera rapporter for redovisning av konfigurationsstatus,

« beskrivning av innehdll och utseende vad gédller allarapporter rérande
konfigurationsledning.

A.6 Konfigurationsrevision
Detta kapitel bor innefatta:

+ forteckning dver revisioner som bor genomfoéras samt dessas koppling till projektets
tidsplaner;

+ revisionsrutiner vilka avses anvandas,

« bertrdaledningsfunktioner och verksamheter;

+ beskrivning av revisionsrapportens utseende.

Bilaga B: Korsreferenser mellan konfigurationsledningskrav och
kvalitetssystemelement

Avsnitt  Beteckning Motsvarande avsnitt i
ISO 9001 ISO 9002 ISO 9003
Kap4 System fér Konfigurationsledning, beskrivning
och malsattning

4.1 Allmant -

4.2 Oversikt -

421 Processen for Konfigurationsledning 44 @ - -
4.2.2 Organisation av konfigurationsledning 4121 e 41210 41210
4.2.3 Rutiner och planer for konfigurationsledning 420 420 420

4.2.4 Revision av system for konfigurationsledning 417 @ 417 @ 417 @
Kap5 Processen for konfigurationsledning - - -
5.1 Allmant -

5.2 Konfigurering -

5.2.1 Produktstruktur och val av konfigurationsobjekt 4420

5.2.2 Dokumentation av konfigurationsobjekt 444 @

5.2.3 Nummerséttning -

5.2.4 Faststéllande av baskonfiguration 4510

5.3 Konfigurationsstyrning 449 e@ - -
5.4 Redovisning av konfigurationsstatus 4520 4520 4520
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55 Konfigurationsrevision 4.4.7 och 4.10.10 4.10.10 840
448 e
Kap 6 Organisering av konfigurationsledning - - - -
6.1 Allméant 4121 e 41210 41210 523@
6.2 Struktur for konfigurationsledning - - - -
Kap 7  Rutiner vid konfigurationsledning - - - -
7.1 Allméant 4210 4210 4210 5250
7.2 Konfigureringsrutiner - - - -
7.2.1 Val av konfigurationsobjekt 4420 - - 8.220
7.2.2 Dokumentation av konfigurationsobjekt 446 @ 4510 4510 81e
7.2.3 Nummersattningsregler 4510 4510 4510 -
7.2.4 Baskonfigurationer - - - 8.6 0
7.3 Konfigurationsstyrgrupp 449 e@ 4530 4530 88 e
7.4 Rutiner vid konfigurationsstyrning - - - -
7.4.1 Identifiering och dokumentation av behov av 449 e@ 4530 4530 88 e
andring
7.4.2 Utvardering av andringen 449 e 4530 4530 88 e
7.4.3 Godkannande av andringen 449 e 4530 4530 88 e
7.4.4 Implementering och verifiering av andring 4510 - - 88 e
7.5 Rutiner for redovisning av konfigurationsstatus - - -
751  Allmant 4520 4520 4520 -
75.2 Registrering 4510 4510 4510 -
7.5.3 Rapportering 4520 4520 4520 -
7.6 Rutiner fér konfigurationsrevision 4.4.7 och 410.10 410.10 8.4.30
448e@
410.1 e
7.7 Plan fér konfigurationsledning 420 420 420 5530
Kap 8 Revision av system av konfigurationsledning 417 @ 417 @ 417 @ 54 e
Bil. A Rekommenderad uppbyggnad och innehall for
plan for konfigurationsledning
Al Introduktion - - - 5330
A.2 Policy och rutiner 4420 - - 5.3.30
A3 Konfigurering 440 - - 5.3.30
A.4 Konfigurationsstyrning 4490 - - 5.3.30
A5 Redovisning av konfigurationsstatus 4520 4520 4520 -
A.6 Konfigurationsgranskning 4.4.7 och 410.10 4.10.10 8430
448e@
4.10.10
Nyckel

- Ingen motsvarighet
O Visst samband
e Betydande samband
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Bilaga C: Projektfaser - aktiviteter inom konfigurationsledning

Resursbehov Prototyp Forsta produktionsexemplar
| | |
| | |
|
-
| [l . |
. I I Detalj- I
Granskning: I Kravspec Systemutforande I ) I
| \ ‘ : utférgnde
: | | | | :
‘ ‘ { Utveckli l
vecklin
Projektfaser: Forstudie | | Projektdefinition 9 I Produktion/Drift

T
[
[
|
o
| Konfigurering | :
Komponentval | :
[
[
[
[
[
|

Konfigurationsledningsaktiviteter
| |
777‘7777‘41 \4%#\777
|
Konfigurationsrevision: : I : | Funtionell \ : Fysisk :
|
A
|
Baskonfiguration: I . ;o 1 ‘Utkast, ‘ .
I Projektering I Konstruktion . Produktion
| I , produktion
R —————
| |
Konfigurationsledningsplan Projekteringsfas Konstruktionsfas Produktionsfas

ANM - Dennafigur &r ett exempel pakonfigurationsledning i ett projekt. Om det aktuella
projektet har en annan livscykel kan figuren se annorlunda ut.
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Bilaga ZA

Bindandereferenser till internationella publikationer med derasrelevanta eur opeiska
publikationer

Denna europastandard omfattar, genom daterade eller odaterade referenser, foreskrifter fran
andra publikationer. Dessa bindande referenser dberopas palampliga platser i texten, och
publikationerna &r listade harefter. For daterade referenser, tillagg €ller revisioner av nagra av
dessa publikationer, hanfér sig till denna europastandard bra nér den innefattasi den vid
tillagget eller vid revision. For odaterade referenser géller den senaste utgavan.

Publication  Year Title EN Year

SO 8402 1994 Quality mangement and EN 1SO 8402 1995
quality assurance - Vocabulary

1SO 10011-1 1990 Guidelinesfor auditing quality EN 1SO 30011-1 1993
systems - Part 1:Auditing

ISO 10011-2 1991 Guidelinesfor auditing quality EN 1SO 30011-2 1993

systems - Part 2: Qualification
criteriafor quality systems
auditors
ISO 10011-3 1991 Guidelinesfor auditing quality EN 1SO 30011-3 1993
systems - Part 3:Management
of audit programmes
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Kompetensbeskrivning KL -Per sonal

Roll Arbetsuppagifter Produkter KL-kompetens
KL-expert |« Vidareutveckla metodik » KL-process * Djup och bred utbildning/erfarenhet av KL
» Egen utbildning » KL-handbok (process, metodik)
» Vidareutveckla KL-verktyg e KL-metodik » Gedigen kunskap om aktuella verktyg for KL

* Ansvarafor utbildning inom KL

* Ansvarafor internationella kontakter

o Stod till KL-ledare och KL-handlaggare

o Setill att FMV rutiner och praxisfdljs for KL (revisioner)
e Marknadsforing av KL (pA FMV-nivd)

» Foljaupp drift av KL-verktyg

* Implementerade verktyg
* Internationella samarbetsavtal

Pedagogisk laggning

Kunskap om befintliga stodsystem sasom
Frgj, BORIS, LIFT, Didas

Socia kompetens

Internationell erfarenhet

Speciaist paKL krav inom FMV

Kunskap om FMV ADB-milj6 och arbetssétt
Sprakkunskap (engelska, tyska)

Kunskap om kvalitetsprocessen

Hela KL-Handboken
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Roll Arbetsuppagifter Produkter KL-kompetens
KL-ledare |+ Utarbeta KL-offert och KL-plan med assistans av KL-expert * KL-plan » Ledarskap
» Samordna och sakerstalla grénssnittsspecar » KL-offert (mot » Dokumenterad KL-kunskap
« Stodja/styra KL-handlaggare FM) (standarder, KL-handbok, etc)

« Setill att ansvariga for aktuellt konfigurationsobjekt informeras om kanda problem K L-spec (mot
 Setill att rutinerna for konfigurationsstyrning fungerar genom att halla kontakt med leverantdr)

aktuellainstanser beroende patyp av andring samt setill att andringsforslaget * Produktstruktur
behandlasi konfigurationsstyrgruppen vid lampligt tillfalle (indata)
» Setill att det finns nodvandiga rutiner for dokumenthantering  Gréansnittsspecar

» Samrada med nérliggande konfigurationsstyrgrupper samt nérvaravid deras
sammantraden vid behov (granssnittsfragor)

» Genomféral/leda KL revisioner vid bertrda leverantdrer (interna och externa)

+ Overvaka att rutinerna for konfigurationsstyrning tillampas enligt aktuell KL-plan

« Ansvarafor KL avseende aktuellt konfigurationsobjekt gentemot
projektledare/uppdragsansvarig/systemagare

» Samordna KL for aktuellt projekt (motsvarande) med KL for sidoordnade och
Overordnade projekt (motsvarande)

« Ledaoch fordelaKL arbetet inom projektet

o Setill att det finnstillrackligt detaljerade arbetsinstruktioner for aktuella KL rutiner

» Kontaktperson for externa fragor om felrattningen

o Setill att rutiner for felréttning finns och fungerar tillfredsstéllande

» Larmaom felréttningen tenderar att fungera otillfredsstéllande

» Marknadsforing av KL-processen (inom projektet)

Erfarenhet projektarbete
Erfarenhet FMV ADB-miljo
Erfarenhet FMV arbetsséit
Kvalitetsmedveten (standard mm)
Kunskap om FMV krav paKL
Kunskap om industri/militar miljo
Kunskap om KL-miljé inom
industri/FM

Sinne for ordning och reda
Kritiskt granskande

Noggrann och omutlig

Social kompetens

Erfarenhet av planering,
kakylering

Systemkunskap

Strukturerat tankande

Engelska

Hela KL-Handboken
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Roll Arbetsuppagifter Produkter KL-kompetens
KL- » Uppdatera KL-databas * Levererade * God kunskap om aktuellt KL-
handléggare |« Dokumentera andringar baskonfigurationer verktyg

« Overvaka andringstjanst (K onfigurationsstyrgrupp)

* Ansvarafor KL-bibliotek

« Administrera och fungera som sekreterare a konfigurationsstyrgruppen

« Setill att KL information tas fram, uppdateras och skyddas for aktuellt
konfigurationsobj ekt

» Registrera konfigurationsobjekt i en produktstruktur

» Geallakonfigurationsobjekt unika beteckningar

» Sakrakonsistens mellan konfigurationsobjekt och baskonfiguration

» Sakrakonsistens mellan KL systemet och innehdllet i databasen

» Overvaka och styralokalisering och status for alla konfigurationsobjekt med
tillhdérande dokumentation

» Upprétthalla produktstrukturen inkl status for alla konfigurationsobjekt och
méarkning av fysiska objekt

» Rapportera status och &ndringar foér konfigurationsobjekt (&ndringsbegaran,
dispenser, felrapporter, problemrapporter, etc) till konfigurationsstyrgruppen

» Samordna kontroll och distribution av dokument under formell
konfigurationsstyrning med andra stodsystem sasom Frej, BORIS, LIFT, Didas

» Hantera backup och séker arkivering av dokument och ritningar

» Upprétthalla en aktuell innehdllsforteckning éver dokument, som hor till ett visst
konfigurationsobj ekt

» Tafram och uppdatera utsandningslistor och antal kopior (i forekommande fall)
for alla dokument

» Projektdokument under konfigurationsstyrning fortecknas kategorivis

* Levererade
statusrapporter

» KL-bibliotek

« Andringsdokument

* Faststédllda
konfigurationsobj ekt

» Kunskap om andringstjanst
(konfigurationsstyrgrupp)

o KL-utbildad

o Strukturerat tankande

e Administrativ kunskap

* Ordning och reda

e Drivande

» Erfarenhet av projektarbete

» Erfarenhet av FMV ADB-
milj6 och arbetssatt

e Kénnedom om befintliga
stodsystem sdsom Frej,
BORIS, LIFT, Didas

» Kvalitetsmedveten

» Socia kompetens

e Engelska

Hela KL-Handboken




FMV

HANDBOK Kap 1-10 + Bilagor KC Systsam 09 831:2167/00
Konfigurationsledning 2000-12-05 vers 2.1 Sid 97 (97)

Setill att alla andringsbegéran far en unik beteckning, registreras, att ala
uppgifter &r ifyllda och refererar till aktuellt konfigurationsobjekt

L ogga andringsstatus

Setill att uppgiftslamnarna hdlls underréttade om behandlingen av
andringsforslaget

Setill att drendet avslutas formellt vid avslag respektive genomford andring
Setill att all dokumentation om &ndringen samlas in och forvaras sakert
Setill att allaanmédafel finnsregistrerade i en formell felrapport, om detta
stipulerasi aktuell KL-plan

Overvaka och kontrolleraloggningen av fel gentemot aktuella
konfigurationsobjekt, inkl aktuell status

Tafram statistikunderlag for analys av trender

Hela KL-Handboken




