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Digitala formulartjanster i varden
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Syfte och omfattning

Riktlinjen géller for Cosmic Formulartjanst och 1177 formularhantering och riktar sig
till Region Uppsalas vardpersonal, centrala e-tjanstesamordnare samt till
vardsystemsamordnare (VSS) som stdd i arbetet med inféranden av digitala
formular, riktade till patienter/invanare.
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Bakgrund

| samarbete mellan Elektronisk patientjournal (EPJ), Invanartjanster e-halsa och
Varddokumentationsradet har denna regionovergripande riktlinje arbetats fram.

Riktlinjen omfattar tva olika formulartjanster — Cosmic Formulartjanst samt 1177
formularhantering. De har olika funktionalitet och anvandningsomraden men ar delvis
Overlappande. Vilken tjanst som ska valjas ar beroende av vilka behov som ska
tillgodoses. Bada tjansternas formular besvaras av patienter/invanare i 1177.

Beskrivning

For bada formulartjansterna behover patient/invanare ha ett aktiverat konto pa 1177
for att kunna logga in och besvara formularet samt skicka in det. Formular kan
besvaras av patienten sjalv eller av vardnadshavare for barn upp till 13 ar. Barn, fran
13 &r och uppat, kan med banklID eller Freja elD plus, sjalva logga in och besvara
formularet.

Cosmic Formulartjanst (forvaltas av EPJ)

| Cosmic finns en modul for patientformular, dessa skapas av central administrator pa
Elektronisk patientjournal (EPJ) i samarbete med verksamheten. Formuléar skickas
fran Cosmic av vardpersonal och inkommer i form av en lank i inkorgen pa 1177 hos
aktuell patient. Patienten loggar in pa 1177 for att besvara och skicka ett formular.
Besvarade formular importeras till patientens journal i Cosmic.

Funktionalitet

Patientens svar gar direkt in till Journalen/Cosmic och visas som en
journalanteckning, i vyn Enhetens patientformulér. Denna anteckning kan inte
andras.

Anvandningsomraden:

e Patientformulér infor besok, behandling samt olika hélsoformular.

1177 formularhantering (forvaltas av Invanartjanster
e-hélsa)

1177 formulérhantering ar en nationell e-tjanst i 1177. Har skapas formuléar av central
e-tjanstesamordnare eller vardsystemsamordnare pa respektive forvaltning inom

Region Uppsala, i samarbete med verksamheten. Formularen skickas fran 1177
formularhantering till invanares inkorg pa 1177.

Nationell formularsamling (NAFS) ar ett bibliotek med kvalitetssakrade digitala
formular for att samla in patientdata. Tjansten tillhandahalls av SKR och Inera via
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1177 e-tjanster. Tjansten &r integrerad i 1177 formularhantering. Alla formular i
tjansten ar validerade, fria att anvanda och rekommenderade i nationellt system for
kunskapsstyrning halso- och sjukvard.

Bestallningsprocessen
Bilden visar bestallningsprocessen

,ﬁﬂ\ﬁ‘ VERKSAMHETEN HAR ETT BEHOV

Behovsanalys

Val av Utférare (skapar

Tar kontakt med

formulartjanst formularet)

-

+ Central e-ianstesamordnare AS - Fristaende + Central administrator EPJ)
+ VSS primarvard/privata formularhantering * E-fjanstesamordnare
specialister + COSMIC Formulartjanst

+ VSS Lasarettet | Enkdping

.

For bestallning av digitala formulér tar verksamheten kontakt via Central e-
tjanstesamordnare, vardsystemsamordnare eller Elektronisk patientjournal (EPJ):

1. Utred vilken typ av formular som passar/lampar sig bast utifran behoven.

2. Verksamhet/bestallare informeras om vilken formulartjanst som ar mest
lamplig, utifrAn behovet.

3. Om 1177 formularhantering beddoms mest lamplig ska arendet hanteras av
Central e-tjanstesamordnare eller vardsystemsamordnare i samarbete med
verksamhet.

4. Om Cosmic formulartjanst bedoms mest lamplig ska arendet hanteras av EPJ
i samarbete med verksamhet.

5. Verksamheten ansvarar for implementering av nya arbetssétt och utser
gallringsansvarig for 1177 formuléarhantering, se tjanstedversikten for mer
information.

Upphovsratt

Nar nationella eller regionala formular finns ska dessa anvandas. Verksamheten
ansvarar for att upphovsrattsskyddade formular ar godkanda att anvanda och att det
ar tillatet att digitalisera — att upphovsrattsinnehavare medgivande finns, se rutin:
Inhamta tillstand att anvanda upphovsrattsligt skyddade formulér, region
Uppsala.se(pdf)
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https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-28098&docId=DocPlusSTYR-28098&filename=Tj%C3%A4nste%C3%B6versikt%20och%20regionala%20rekommendationer%20f%C3%B6r%201177%20Formul%C3%A4rhantering.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-26119&docId=DocPlusSTYR-26119&filename=Inh%C3%A4mta%20tillst%C3%A5nd%20att%20anv%C3%A4nda%20upphovsr%C3%A4ttsligt%20skyddade%20formul%C3%A4r.pdf
https://publikdocplus.regionuppsala.se/Home/GetDocument?containerName=e0c73411-be4b-4fee-ac09-640f9e2c5d83&reference=DocPlusSTYR-26119&docId=DocPlusSTYR-26119&filename=Inh%C3%A4mta%20tillst%C3%A5nd%20att%20anv%C3%A4nda%20upphovsr%C3%A4ttsligt%20skyddade%20formul%C3%A4r.pdf

Roller och ansvar

Central e-tjdnstesamordnare samt
vardsystemsamordnare med uppdrag for e-tjanster
Ansvarar for:

e Forsta kontakten med verksamhet

e Utifran behov, ta beslut i samrad med verksamheten om, vilken tjanst som
passar bast.

e Skapa ett forsta utkasti 1177 demomiljo

e Om berakning ska finnas i formuléaret, bestélla konfiguration hos
forvaltningsledare IT pa Invanartjanster e-hélsa.

e Publicering av formular

Central administrator EPJ
Ansvarar for:

e Efter en bestallning fran en verksamhet skapas ett formularunderlag.
e Nar underlaget ar beslutat och 6verenskommet skapas formularet i Cosmic.

e Publicering av formular.

Verksamhetschefens ansvar
Ansvarar for att:

e Riktlinjer och rutiner for digitala formular ar kanda bland medarbetarna och att
dessa foljs.

e Utse ansvarig/-a for de formular som verksamheten bestallt och som
eventuellt behover férnyas/uppdateras

e Formularet finns i pappersversion som kan anvandas nar patient/invanare inte
kan besvara ett digitalt formular samt vid avbrott i den digitala tjansten.

Delat agarskap

For formular som anvands inom flera verksamhetsomraden ska en verksamhet
tilldelas ett huvudansvar for formularet. | detta ansvar ingar att sakerstélla en
pappersversion av formularet finns och halls uppdaterad samt att kontakta
EPJ/Invanartjanster nar uppdatering av det digitala formularet blir aktuellt.
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Varddokumentationsradet

Samordnar och beslutar i fragor som ror varddokumentation pa egenskapade
formular. Finns ett formular skapat redan sa ar det upphovsmannens struktur som
galler.

EPJ

Forvaltar Cosmic Formulartjanst i rollen som ansvarig objektledare.

Invanartjanster e-halsa
Forvaltar 1177 formulérhantering. Ansvarig objektspecialist.

Dokumenthistorik

Forfattare

Carina Brack, Central e-tjanstesamordnare Akademiska sjukhuset
Lena Norelius Schoeps, objektspecialist Cosmic Formulartjanst, EPJ
Datum

2020-10-12 Nytt dokument

2021-09-06 Carina Brack. Lena Norelius Schoeps. Uppdatering med fortydligande av
bestéllningsprocessen

2023-08-28 Carina Brack. Lena Norelius Schoeps ingen férandring,
tillganglighetsanpassat

2024-06-26 Tillganglighetsanpassad

2024-11-06 Lena Norelius Schoeps och Carina Brack. Tillagg av text om Nationell
formularsamling (NAFS) samt uppdatering av dokumentet

2025-05-12 Carina Brack och Lena Norelius Schoeps. Revidering: Andrat 1177
fristdende formularhantering till 1177 formularhantering.

Referenser

Styrning av varddokumentation, Region Uppsala.se(pdf)
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