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Introduktion

Den har proceduren beskriver hur du

kan rapportera ett problem som ror
foretag som direkt eller indirekt levererar
produkter eller tjanster till IKEA-foretag i
hela IKEA-franchisesystemet. ' Den
forklarar ocksa processen for att
rapportera ett sadant problem, och
varfor det ar sa viktigt att géra det.

1 IKEA-foretag avser de organisationer som dr verksamma under IKEA-varumdrket. Detta inkluderar Inter IKEA Group och dess franchisetagare

INGKA Group, Al-Futtaim, Al-Homaizi, MAPA, Dairy Farm, House Market, Northern Birch, Ikano, Sarton, Falabella, Miklatorg och Al-Sulaiman.
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IKEA-sattet att gora affarer

IKEA-verksamheten bygger pa arlighet, respekt, rattvisa och integritet.

Vi har dokumenterat vart satt att gora affarer i olika uppférandekoder

och stddjande policyer for IKEA-medarbetare och leverantorer. Vi tar ocksa hansyn
till internationellt erkdanda normer som FN:s allmanna forklaring om de manskliga
rattigheterna samt lagar och foérordningar. Sammantaget ger dessa dokument
daglig vagledning for IKEA-medarbetare och leverantorer att fatta ratt beslut och
uppvisa ratt beteende - oavsett var de ar, vem de arbetar med eller i vilka

omstandigheter de befinner sig.

Med detta i atanke stravar vi alltid efter att ha arbetsmiljoer dar manniskor tryggt
och konfidentiellt kan be om hjalp om de observerar eller upplever
missforhallanden i sin organisation, utan radsla for repressalier. Vi arbetar for att
se till att manniskor far komma till tals och att deras problem hanteras pa ett
korrekt och professionellt satt, i enlighet med lokala lagar och férordningar. Vi
forvantar oss ocksa att IKEA-(under)leverantorer har tillforlitliga processer pa plats

for att rapportera och hantera problem.




13 fragor
om den har
proceduren

Sa rapporterar du ett problem | IKEA-leverantoérskedjan
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2. Hur rapporterar jag ett problem? 06
3. Vem kan rapportera ett problem? 07
4. Vilka typer av problem kan jag rapportera? 08
5. Om jaqg rapporterar ett problem, kan det skada miqg eller andra? 09
6. Hur rapporterar jag ett problem via Raise a Concern-plattformen? 10
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8. Vilken information behdver jag lamna nar jag rapporterar ett problem? 12
9. Vad hander efter att jag har rapporterat ett problem via plattformen? 14
10. Hur far jag information om hur det gar med det problem jag har rapporterat? 16
11. Hur sakerstaller ni att det jag rapporterar ar konfidentiellt? 17
12. Pa vilket satt foljer Raise a Concern-plattformen dataskyddslagarna? 18
13.Vad hander om naqgot IKEA-foretag pa nagot satt paverkar IKEA-leveranskedjan negativt? 20
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Varfor bor jag
rapportera ett
problem?

Vi anser att rapportering av missforhallanden ar nyckeln till att uppratthalla en
trygg och saker arbetsmiljo, ett gott anseende samt efterlevnad av lagar och
forordningar. Att inte sdga nagot kan forvarra situationen och skapa en miljé som
praglas av bristande tillit. Nar du rapporterar problem kan du fa det stéd du
behover och vi kan arbeta tillsammans for att astadkomma forbattringar. Detta ar

viktigt for foretag Over hela IKEA-vardekedjan.

IKEA-fOretagen arbetar dagligen i komplexa internationella leveranskedjor, med
tusentals (under)leverantoérer och hundratusentals arbetare, i stora och sma
samhallen. Vi inser att var paverkan stracker sig bortom IKEA-féretagen och vi tror
att vi endast kan uppna IKEA-malen om att ha en positiv paverkan pa manniskor,
samhallet och planeten om IKEA-(under)leverantorerna delar ett liknande

engagemang.

Vi tycker att ett oetiskt beteende hos IKEA-(under)leverantdrer ar oacceptabelt,
precis som det inte accepteras fran medarbetare inom IKEA-foretag som ar
verksamma under IKEA-varumarket. Om du har stott pa ett sadant beteende

uppmuntrar vi dig att rapportera ett problem.
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Hur rapporterar jag
ett problem?

Vi forvantar oss att IKEA-(under)leverantorer har tillforlitliga processer pa plats for att ta

upp och hantera fragor som galler brott mot uppférandekoder. Vi anser att fragor som ror

leveranskedjan bast kan hanteras av den organisation dar de uppstar.

Om processen for rapportering av missforhallanden inom leverantdrsorganisationen inte
ar tillracklig, erbjuder vi Raise a Concern-plattformen som finns tillganglig via IKEA.com.

Denna plattform fungerar som en sista utvag.
Nar problem rapporteras till oss triagerar vi dem, gor en forfragan och beslutar om nasta

steg. Detta kan leda till en utredning och, dar sa ar lampligt, vidtar vi atgarder mot IKEA-

(under)leverantdren for att begransa eventuell skada.

Sa rapporterar du ett problem | IKEA-leverantoérskedjan
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rapportera
ett problem?

Alla som observerar eller upplever brott mot IKEA-uppférandekoden for
leverantdrer (IWAY), lagar eller férordningar. Detta omfattar fysiska eller
juridiska personer som paverkas eller har rimliga skal att tro att de kan
paverkas negativt, och dessa personers legitima foretradare, t.ex.
organisationer i civilsamhallet och manniskorattsforsvarare. Vidare ingar
fackféreningar och andra arbetstagarrepresentanter som féretrader fysiska
personer som arbetar i den berorda verksamhetskedjan, samt organisationer
i civilsamhallet, som ar aktiva och har erfarenhet inom relaterade omraden

dar en negativ miljopaverkan ar amnet for det rapporterade problemet.

5207 *A'| SWSISAS Y| 433




04

Vilka typer
av problem
Kan jag
rapportera?

Sa rapporterar du ett problem | IKEA-leveranskedjan

Raise a Concern-plattformen som ror IKEA-leveranskedjan ar utformad for att ta emot
rapporterade problem gallande potentiella missférhallanden hos leverantdrsorganisationer.
Detta inkluderar till exempel brott mot IWAY, IKEA-uppférandekoden for leverantorer,
och/eller brott mot tillampliga lagar och forordningar. Det ar omagijligt att ge en fullstandig
lista Over potentiella problem som kan rapporteras. Men generellt uppmuntras du att
rapportera situationer dar en IKEA-(under)leverantor bryter mot manskliga rattigheter eller
arbetstagares rattigheter, inklusive tillampar barnarbete eller tvangsarbete, asidosatter
halsa och sakerhet pa arbetsplatsen, underlater att betala ut |6n, asidosatter ratten att bilda
fackforeningar eller arbetstagarorganisationer, nekar tillgang till mat och vatten, olagligt
overtar mark och forsorjningsmojligheter, olagligt skadar miljon eller ar inblandad i korrupta
aktiviteter. Dessutom uppmanas att man rapporterar aktiviteter som syftar till att délja nagot

av ovanstaende.

For fragor gallande IKEA-medarbetare eller IKEA-foretag finns det olika procedurer pa plats.

Mer information hittar du pa IKEA.com.

For kundrelaterade klagomal pa produkter och tjanster hanvisar vi till vara kundtjanstteam

inom de olika IKEA-foretagen. Dessa hanteras inte i Raise a Concern-plattformen.
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Om jag rapporterar

ett problem,
kKan det skada
mig eller andra?

Alla rapporterade problem och tillhérande information behandlas och marks som strikt

konfidentiell information, inklusive identiteten pa den eller de personer som
rapporterar. Den eller de personer som rapporterar samt andra inblandade behandlas
objektivt, rattvist och likvardigt. Vi later (under)leverantérsorganisationer och/eller
personer som det rapporterade problemet galler komma till tals och ge sin bild av
situationen, samtidigt som vi skyddar identiteten pa den eller de personer som
rapporterat problemet. Foljdatgarder vidtas endast baserat pa fakta. Vi motsatter oss

alla former av repressalier.

Det ar viktigt att du endast rapporterar ett problem om du har rimliga skal att tro att
informationen om det rapporterade missforhallandet ar sann och att det finns

tillrackligt med faktabaserad information for att genomféra en granskning.
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Hur gor jag nar jag
ska rapportera ett
problem?

Raise a Concern-plattformen som galler IKEA-leveranskedjan kan nas via

https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Anmalan kan goras per telefon eller genom att fylla i ett
online-formular. Nar du gar in pa plattformen vagleds du steqg for steg i hur du rapporterar ett
problem. Plattformen finns tillganglig pa lokala sprak. Om du rapporterar via plattformen kommer
du att fa ett anvandar-id och I6senord for att senare kunna logga in pa plattformen. Alla fragor,
uppdateringar och all kommunikation kommer att delas med dig via plattformen, och du kan dar

lamna svar eller stalla ytterligare fragor. Du kan nar som helst aterkomma till plattformen.

Problem kan rapporteras via olika vagar forutom Raise a Concern-plattformen, t.ex. via ett
rostmeddelandesystem, eller genom att begara ett personligt moéte pa en utsedd plats.

Detta gors via ethics@inter.ikea.com.

Sa rapporterar du ett problem | IKEA-leveranskedjan 10
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Kan jag rapportera
ett problem

anonymt?

Ja, du kan rapportera problem anonymt sa lange det ar tillatet enligt gallande lagar
i ditt land. Oavsett om du rapporterar anonymt eller inte maste du ge tillrackligt
med detaljer for att vi ska kunna utreda arendet ordentligt. Om du anger ditt namn

kommer vi att gora allt vi kan for att se till att din identitet forblir skyddad.

Sa rapPorekagdu ett problem | IKEA-leveranskedjan ¥




Vilken information
behover jag lamna

nar jag rapporterar
ett problem?

Sa rapporterar du ett problem | IKEA-leveranskedjan

12

Vi ber dig att Iamna sa mycket relevant information som mojligt.

Detaljerad information gor det mojligt for oss att noggrant bedéma och utreda

problem och att agera vid behov, inklusive:

en detaljerad beskrivning av situationen du rapporterar om och en historik

over den pastadda overtradelsen eller missforhallandet.

atgarder och aktiviteter som utforts innan man rapporterar till Raise a
Concern-plattformen, eftersom denna plattform ar till for att som en sista

utvag rapportera problem gallande IKEA-(under)leverantérer, som ett

komplement till leverantérens interna processer.

namn pa (under)leverantéren, datum, plats och annan relevant information.

alla fakta och dokument som stodjer din rapport.

GZ0Z ‘A'g9 SWa1SAS yI)| JoIU| O



.:H#Ii,“'- =it :
RN il 1 * I‘ﬂhl

in |2 -{I
; L

GZ0Z ‘A9 SWa1sAS v | J2Iu| @



Vi forvantar oss att IKEA-(under)leverantorer har tillforlitliga processer pa plats for att

o0 rapportera och hantera problem. Vi anser att fragor som ror leveranskedjan bast kan
Va d h a n d e r , hanteras av den organisation dar de uppstar. Om processen for rapportering av
® missforhallanden inom leverantdrsorganisationen inte ar tillracklig erbjuder vi Raise a

Concern-plattformen som finns tillganglig via https://www.ikea.com/rac-supply-chain. Nar ett

®
e ft e r a tt J a g h a r problem rapporteras granskas det noggrant av utbildade och erfarna representanter.

IKEA-foretagen forbehaller sig ratten att avgora vilka leveranskedjerelaterade problem som

r a p p O rt e r a t ska utredas och vilka som ska hanteras pa andra satt, till exempel endast genom

forfragningar. IKEA tar alla rapporterade problem pa allvar och utvarderar dem pa ett

noggrant, objektivt och rattvist satt. IKEA-foretagen gor en bedémning baserad pa faktorer

e tt p r o b I e m : som problemets natur, havstangseffekt samt de fakta som tillhandahalls, och du informeras
[

om stegen i processen och resultatet av arendet. | princip ingar féljande steg i processen:

Steg 1 Steg 2 Steg 3 Steg 4 Steg 5 Steg 6

Arendet Triagering
oppnas

Forfragan Undersokning Atgarder och Arendet
uppfoéljning avslutas

Sa rapporterar du ett problem | IKEA-leveranskedjan 14
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Ett rapporterat fall
foljer vissa steq:

Steg 1. Arendet 6ppnas

Arendet registreras i Raise a Concern-plattformen, antingen direkt av den som

rapporterar, eller via nagon annan vag (t.ex. brev, telefonsamtal, mote) och rapporteras

i plattformen fér den rapporterades rakning.

Steg 2. Triagering

En bekraftelse pa mottagandet skickas inom 7 kalenderdagar. Fragan granskas for att
faststalla att den ligger inom tillampningsomradet, dvs. att den galler en IKEA-
(under)leverantdr och tar upp potentiella brott mot IKEA-uppférandekoden for
leverantorer (IWAY), lagar eller férordningar. Om arendet ligger utanfor
tillampningsomradet (till exempel ett kundklagomal) avslutas det, och den eller de
personer som rapporterat problemet informeras. Om det ligger inom
tillampningsomradet tar det IKEA-foretag som har ett avtalsforhallande med IKEA-

(under)leverantoren arendet vidare.

Steg 3. Forfragan

Arendet granskas noggrant, vilket kan innebéara utredningsarbete och méten med den
rapporterande personen/personerna for att fa en battre forstaelse for den aktuella
situationen, IKEA:s inblandning, havstangseffekten och for att avgéra om pastaendena

kan vara befogade utifran befintliga fakta. Resultatet av detta avgor nasta steg.

Sa rapporterar du ett problem | IKEA-leveranskedjan

15

Steg 4. Utredning

Om forfragningarna visar att ytterligare utredning behovs (observera att detta inte alltid ar
fallet), kommer det berérda IKEA-foretaget att leda utredningen. Utbildade interna
medarbetare, och vid behov externa féretag som har relevant kunskap och expertis for att
utreda problemet, utses och vi avgor vidare vilka vi behover ta hjalp av. Detta gors endast
pa behovsbasis och med hansyn till dataintegritet. Den (under)leverantérsorganisation som
berdrs av problemet far komma till tals och ge sin bild av den aktuella situationen.
Foljdatgarder vidtas endast baserat pa fakta. Om det rapporterade problemet galler en
IKEA-leverantdr som inte levererar direkt till ett IKEA-féretag, kommer relationen med den
direkta leverantéren som koper in fran denna organisation att involveras for att ta fram

lampliga utredningssteg om det inte redan har gjorts.

Steg 5. Atgarder och uppféljning

Om atgarder kravs ska detta 6verenskommas med (under)leverantéren i fraga
och kommuniceras till den eller de personer som rapporterat och/eller diskuteras med
dessa (dar sa ar lampligt). Vi vagleds av atgardsprinciper och anser att dialog ar ett viktigt

satt att ta itu med och I6sa problem.

Steg 6. Arendet avslutas

Det relevanta-IKEA foretaget kommer att arbeta med IKEA-(under)leverantoren for att
bekrafta att de Overenskomna atgarderna ar slutférda, varefter arendet avslutas. Om det
inte sker nagra framsteg nar det galler 6verenskomna atgarder kommer vi att dvervaga
alla lampliga steg, inklusive betydande atgarder, dar sa ar nodvandigt. Personuppgifter

kommer att forbli konfidentiella under hela processen.
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Sa rapporterar du ett probleg

A-leveranskedjan

Hur far jag

information om
hur det gar med
det problem jag
har rapporterat?

Du far en bekraftelse pa mottagandet inom 7 kalenderdagar efter att du har

rapporterat problemet. Under hela processen kommer det IKEA-féretag som
hanterar ditt arende att informera dig om hur det kommer att behandlas, be dig
om eventuella synpunkter eller fortydliganden och informera om resultatet av
arendet. Du kommer att fa veta resultatet av ditt arende inom tre manader efter att
IKEA har tagit emot ditt rapporterade problem. Mer komplicerade arenden kan

ta langre tid att behandla, och i sa fall far du regelbundna uppdateringar.
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Hur sakerstaller
ni att det jag
rapporterar
forblir
konfidentiellt?

Sa rapporterar du ett problem | IKEA-leveranskedjan
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Raise a Concern-plattformen tillhandahalls av ett externt féretag och endast ett begransat
antal representanter inom IKEA-foretagen har begransad atkomst till delar som ar
relevanta for dem. Den sakra och dedikerade plattformen bestar av ett webbformular och
ett drendehanteringssystem. Tekniska och organisatoriska sakerhetsatgarder skyddar
personuppgifter fran att manipuleras (oavsiktligt eller avsiktligt), ga forlorade och

forstoras eller fran att obehoriga personer far atkomst till dem.

Alla anstrangningar gors for att inte avsldja identiteten pa den eller de personer som
rapporterar. Alla rapporterade problem och den information som hor till dem behandlas
och marks som strikt konfidentiella, inklusive identiteten pa den/de som rapporterat
problemet samt alla personer som omnamns i rapporten. Informationen delas endast
med en mindre grupp av personer som behdver ta del av den. Information lamnas endast
ut till de som handlagger arendet och de som ansvarar for att besluta om eventuella
atgarder. Om nagon kommunikation sker med IKEA-(under)leverantérsorganisationen, till
exempel for att efterfraga fortydliganden, avsldjas aldrig namnet pa den/de personer
som har rapporterat problemet. Information kommer endast att dverlamnas till tredje

part, som statliga myndigheter, om det kravs enligt lag.
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Lampliga atgarder har vidtagits for att halla dina uppgifter sakra och skyddade.
Dina uppgifter behandlas strikt konfidentiellt och enbart de som behdver ta del av
dessa har tillgang till dem. Vi kommer endast att anvanda dina uppgifter for att ta
emot, utreda och hantera ditt arende. Vi sparar dina uppgifter endast sa lange som
det ar ndédvandigt for att utreda ditt arende. Det IKEA-féretag som har det direkta
eller indirekta avtalsforhallandet med leverantoren i fraga ansvarar for
behandlingen av dina uppgifter. Om det inte ar klart vilket féretag detta avser
kommer Etik- och integritetteamet i Inter IKEA Group att ansvara for behandlingen
av dina uppgqifter. Vi baserar behandlingen av dina personuppgifter pa den

rattsliga grunden berattigat intresse.

Som den person som rapporterar problem har du ett antal integritetsrattigheter.
Du kan till exempel fraga oss vilka personuppgifter vi behandlar om dig och om
uppgifterna ar felaktiga kan du be att vi korrigerar dem. Du kan ocksa invanda mot
behandlingen och delningen av dina personuppgifter, och du kan i vissa fall be oss
att radera, overfora eller begransa behandlingen av dem. Invander du mot hur vi
behandlar dina personuppgifter? Da kan du lamna in ett klagomal till oss eller till

tillsynsmyndigheten.

Sa rapporterar du ett problem | IKEA-leveranskedjan

19

Dessa rattigheter galler bade den person som rapporterar problemet samt évriga
berdrda personer. Om du vill utéva dina dataskyddsrattigheter eller har fragor om
var cookiepolicy, integritetspolicy eller praxis som ar relaterad till nagon av dessa,

ar du valkommen att kontakta oss via nagot av foljande alternativ:

« E-postatill oss: isdp.dsar@inter.ikea.com.

 Skriv till oss: Inter Ikea Holding B.V., DPO, Olof Palmestraat 1, NL-2616 LN,

Delft, Nederlanderna.

Om du valjer att utdva dina rattigheter ber vi dig att tillhandahalla tillracklig
information, inklusive i vilket land du bor, dina kontaktuppgifter samt arende.
Denna information gor det maijligt for oss att verifiera din identitet och behandla
din forfragan. Beroende pa vilken typ av forfragan det galler kan vi komma att
begara ytterligare information. Vi besvarar din forfragan inom den tidsram som

kravs enligt gallande lagar.
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Vad hander om
nagra IKEA-
foretag negativt
paverkar IKEA-
leveranskedjan
pa nagot satt?

Sa rapporterar du ett problem | IKEA-leveranskedjan
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IKEA-fOretagen stravar efter att skydda IKEA-leveranskedjan och dess anstallda.
Om nagot gar fel ar vi fast beslutna att atgarda situationen pa alla satt som ar
mojliga. Som vagledning anvander vi FN:s vagledande principer for féretag och

manskliga rattigheter samt utvecklade atgardsprinciper.

Du kan fraga oss vad som helst

Vi finns har for att besvara alla dina fragor. For att komma i kontakt med oss

scannar du QR-koden eller e-postar till: ethics@inter.ikea.com. Du kan ocksa na

0ss per post pa adressen: Inter IKEA Systems B.V., Ethics & Integrity, Olof
Palmestraat 1, NL-2616 LN, Delft, Nederlanderna.
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