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2015 var aret da de sista kommentarsfalten dog och lasardialogen
i princip helt flyttade ut pa Facebook, dit ocksa annonspengarna
forsvann. Men nu kommer I6sningarna som ska doda nathatet och
kanske kan flytta tillbaka en del av engagemanget och intakterna
till nyhetssajterna.

) Resultatet av ett av de mest intressanta journalistiska utvecklingsprojekten

pa lénge ser snart dagens ljus pa Washington Post. Det kan vara en viktig
pusselbit for att l6sa det medier 6ver hela varlden har brottats med i flera ar.
Men férvanansvart fa i den svenska mediebranschen verkar kanna till vad som

ar pa gang. MALIN CRONA
FORELASARE

| dagarna bdrjar Washington Post rulla ut sin nya kommentarsfunktion.

Flera ars research och utveckling, input fran tusentals kommentatorer och
intervjuer med hundratals journalister, troll och forskare ligger bakom den nya
kommentarsfunktionen Talk som skapats av The Coral Project.

Malin Crona ar frilansjournalist och
frilansande digital mediastrateg. Hon
var tidigare chefredaktor for den lattlasta

nyhetstidningen 8 Sidor.

Projektet &r ett Mozillaprojekt i samarbete med Washington Post och New York 2OA2 =204 ledls o fprioye e

Times, finansierat av Knight Foundation. Projektets stérsta styrka r att det Mermeniie D all, som & 2045 vann
tydligt ger nyhetssajterna i léxa att forst bestdmma sig for vad de vill anvénda SHEINEES REQos IS MEIReimE:

sin kommentarsfunktion till. Och ovanfér kommentarstraden tydligt skriva vad

just den har diskussionen ska handla om.

"Jag brukar prata om ‘den tomma ddan’. Om du vill samla mat
och staller ut en tom ldda utanfér en affér och ldmnar den dar
och sedan kommer tillbaka kan du ju hoppas pa att folk har
‘ (&mnat mat, men du kan ju inte bli férvanad om den &r full av
-y skrdp i stallet”, sager Andrew Losowsky, som leder teamet
\e "AL som jobbar med pgrojektet, och fortsétt‘ér:
“Om du i stallet skriver 'Snalla, skank mat’ och staller dig intill och tackar
dem som ger dig mat och tar bort skrdp om folk lagger skrdp sa ar det storre
sannolikhet att manniskor ldgger mat dar.”

We aim to create a safe and sustainable environment for discussions about technology news.

That means:
Be supportive of each other
Criticize ideas, not people
Flag bad behavior

If we like your comment, we might feature it within a future article.
Click here to read our community guidelines and harassment policy.

Posting as Bogus Jones

B Io®nE

: Medie
Guidelines are ON © - ] s O e, tov Varlden

Show community guidelines on top of the comment box. P re m I U m
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Kommentarsfunktionen ar precis klar och lanserad fér anvandning. Den ar
‘open source’, vilket innebar att alla kan ladda ned den gratis och anpassa den
efter sina forutsattningar.

"Vi har byggt l6sningen sd att den &r véldigt flexibel och fungerar ihop med
andra plugins. Det gar enkelt att anpassa funktionen efter den egna sajtens
utseende”, sager Andrew Losowsky.

Ask The Post

Readers help test Coral Project’s
commenting software

By Greg Barber /noril 25

Engaging with readers on the news of the day — and providing a space where

readers can discuss news events with each other — is important to us at The

En av de mojligheter som finns &r just att redaktionen kan stélla en fraga
ovanfor varje kommentarstrad och darmed bestdmma vad diskussionen ska
handla om. Kommentarerna kan vara paslagna en viss tid. De kan férhands-
eller efterhandsmodereras. Det syns tydligt nér ndgon av redaktionens
medarbetare kommenterar och redaktionen kan auktorisera sarskilda personer
i enskilda kommentarstradar, till exempel om en person sjélv &r med i en
artikel och vill svara pa fragor fran de andra ldsarna.

Det gér att sla pa eller av mojligheten att kommentera med emojis. Man kan
bestdamma om ldsarna ska kunna redigera sina egna kommentarer, om man

vill att svaren blir till egna tradar eller om alla kommentarer ska hamna rakt
under varandra. Kort och gott — tjdnsten 6ppnar for méjligheter att testa och
experimentera. Det finns ett labb dar man sjalv kan testa vilka funktioner man
vill anvanda.

Tar kommentarerna pa allvar

2D Det arinte en slump att just Washington Post engagerat sig i projektet.
Tidningen &r kdnd for att ta sina l[dsarkommentarer pa stort allvar. Varje vecka
samlar de ndgra av sina mest intressanta kommentarer i ett nyhetsbrev. De
fragar ocksa sina ldsare hur de vill att kommentarsfunktionen ska fungera.
Eftersom manga kommentatorer &r néjda maste de ocksa hantera dem som
tycker att férandringar &r svara.

MEDIEVARLDEN PREMIUM www.medievarldenpremium.se, 08/6924610, premium@medievarlden.se

The Coral Project

* The Coral Project har tagit sig
an problemet ur ett akademiskt
angreppssatt.

Man har samlat den forskning som
finns kring kommentarer pa natet.
Man har stallt fragor till tusentals
flitiga kommentatorer och har
gjort hundratals intervjuer med
journalister och akademiker.

Man har till och med talat med
trollen, det vill sdga de personer
som med flit stér diskussionen
och ar en bidragande orsak till
att kommentarsfalten inte langre
fungerar.

Och tagit reda pa varfér de som
inte kommenterar ar tysta och
vad man till exempel ska tanka
pa for att fa fler kvinnor att delta i
diskussionerna.

"Vi har kommit pa att en viktig
framgéngsfaktor &r hur man

bygger sina team. | vart team har vi
personer som sjdlva varit utsatta for
krankningar och vet hur man kan
hantera dem."

Kvinnor skriver till exempel

kortare kommentarer an man

och ldmnar i stdrre utstrackning
kommentarstraden om de inte far
nagon respons. De soker andras stod
och trivs battre om nagon satter upp
regler for samtalet.

https://blog.coralproject.net/what-
women-want-in-community/

Medie
varlden
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Samtidigt ar det den nara kontakten med ldsarna som gér Washington Post till
den perfekta samarbetspartnern for att skapa framtidens kommentarsfalt.

Washington Post kommer nu att inféra det nya kommentarsfaltet successivt pa
sajten under de kommande manaderna.

The Coral Project dr en av flera satsningar som forsdker l6sa problemen med
nyhetssajternas kommentarsfalt. Mycket &r pa gang, inte bara i USA.

Med undantag fér ndgra fa envisa redaktioner har de flesta nyhetsredaktioner
i Sverige stangt ned sina egna kommentarsfunktioner. Den vanligaste orsaken
som anges ar att man inte anser att det ar vart tiden att moderera hat.

Men samtidigt som nyhetsredaktionerna flyttar ut sin ldsarmedverkan till
Facebook och satsar bade tid och pengar pa sin narvaro dar flyttar ocksa
annonspengarna dit. Kanske 3r tiden nu mogen att hitta satt att hamta hem
engagemanget och pengarna.

Folk sager lika dumma saker pa
Facebook

-
‘
&

> < -

2D | Varberg sitter foretaget Interaktiv Sikerhet. De har modererat
kommentarer pa nyhetssajter sedan 2007. Féretaget har 30 anstéllda och trots
att bara ndgra fa av foretagets kunder har kvar sina egna kommentarsfélt har
foretaget lika mycket att géra nu som tidigare.

"Var huvudsakliga plattform i dag ar Facebook”, sdger Anders Gyllén, vice vd
for Interaktiv Sakerhet.

Han tycker inte att tonen i kommentarerna har férandrats for att foll inte ar
anonyma pa Facebook.

"Det ar forvanansvart manga som skriver de dummaste saker under eget
namn”, sager han.

Anders Gyllén sdger att de flesta redaktioner ocksa har egna redakttrer som
jobbar aktivt med sina Facebooksidor. Ocksa SVT och Sveriges Radio har i stor
utstrackning flyttat ut sin ldsardialog till Facebook. Men de anger andra skal an
tidningsforetagen.

"Vi foljer publiken”, sdger Christian Gillinger, chef for sociala medier pa
Sveriges Radio.

Sveriges Radio har anvant kommentarsfunktionen Disqus, men i slutet av 2015
var det som att alla plotsligt slutade skriva kommentarer dar.
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"SAMTIDIGT SOM
NYHETSREDAKTIONERNA
FLYTTAR UT SIN
LASARMEDVERKAN

TILL FACEBOOK OCH
SATSAR BADE TID OCH
PENGAR PA SIN NARVARO
DAR FLYTTAR OCKSA
ANNONSPENGARNA DIT"

Las mer har:

https://www.medievarlden.
se/2017/04/globala-jattar-ater-allt-
mer-av-annonskakan/
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"Det dog av sig sjalv. Jag féljde i realtid hur kommentarerna pa sajten gick fran
tiotusentals till ndgra hundra och flyttade ut till Facebook”, sdger Christian
Gillinger.

Lasardialogen sker i realtid

> En stor del av nyhetsféretagens lasardialog sker i dag ocksa i de
liverapporteringar som blir allt vanligare. De flesta anvdnder ndgon av
foretaget Scribbles funktioner for liverapportering. Dar finns
mojlighet att lyfta in ldsarnas kommentarer. Redaktionen

valjer vilka kommentarer som publiceras och diskussionen

pagar s lange liverapporteringen ar igdng.

SvD och Aftonbladet &r tva av de manga foretag som anvander
Scribble. Det gor ocksa SVT. Bade for sin liverapportering och
for att kunna samtala med publiken pa den egna sajten. For
det dr inte helt oproblematiskt fér public service-foretagen

att en sd stor del av samtalen med publiken férs ndgon
annanstans.

"Dialogen ar viktig for oss, men det allra viktigaste dr vad man

gbr med den redaktionellt. Vi foljer publiken och har dialogen

dar den finns, men vi vill ocksd kunna ge hela bilden och

ett sammanhang och det kan vi enklast géra pa vara egna plattformar”, sager
Kristian Lindquist, nyhetschef online, SVT Nyheter.

Filterbubblor och ekokammare PULBIINEERATIERNA il
TIDIGARE VARIT PLATSER
> Ett annat problem nar dialogen flyttar frén nyhetssajternas kommentarsfalt DAR OLIKA VARLDAR KAN
ar att mdnniskor i stallet samlas i grupper dar alla har samma varldsbild. MOTAS OCH ASIKTER
BRYTAS MOT VARANDRA.
Nar nyhetssajterna for ndgra ar sedan borjade ta bort sina kommentarsfalt OCH KANSKE AR DET

skapade Avpixlat ett eget system. Den som vill fortsdtta kommentera kan via INTE KONSTIGT ATT DET
ett bokmadrke eller ett tilldgg i sin browser fa Avpixlat-kommentarsfalt till var DAREOR KRASCHAR
och en av nyhetssajterna. Bara de som ocksa anvander Avpixlats kommentarer |

« « . . « IBLAND
kan se och anvanda det, men kommentarsfaltet syns inte for andra lasare.
De som delar samma varldsbild kan pd sa satt fortsatta bygga starkare vaggar
runt sina filterbubblor och ekokammare.

P3 samma satt ar kommentarerna pa nazistiska Svenska Motstandsrérelsens
sajt Nordfront ofta 6verens i sin syn pa att det &r de mot resten av varlden, men
séllan lyfts meningsmotstandarnas asikter fram. Fenomenet gar att se dven pa
andra sajter och forum dar deltagarna delar dsikt och oliktdnkande stangs ute.

Tidningssajterna har tidigare varit platser dar olika varldar kan motas och
asikter brytas mot varandra. Och kanske &r det inte konstigt att det darfor Medie

kraschar ibland. Vérlden

Premium
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Bygga in farthinder i systemen

s e S S8
2> | augusti férra &ret drabbades tekniksajten NRK Beta av en ’7«90(;%9’”@,7,;
in, in,

kommentarstrdd som helt sparade ur nér de skrev en artikel om { Ska/sn’“m ey

hur bilder pa nakna norska kvinnor sprids pa natet. Redaktionen '9;9';:/,,,,S,/_S/(a//@%g“)r o
skrev om haveriet, stangde av kommentarsfunktionen till > {?A/ o ,Om "
inldgget och valde att arkivera kommentarstraden som “en %f ey ”o,,.} o o, %% Q.
paminnelse om till vilken 3g niva det &r mojligt att sjunka i ey, 9 ke ‘9’02/ N

ett kommentarsfalt ar 2016". Ko ", Shame

Men redaktionen néjde sig inte dar. | 3r vackte sajten stor
internationell uppmarksamhet ndr de byggde en funktion dar

den som ska kommentera maste svara pa tre fragor i ett frageformular
om artikeln innan de kan posta sin kommentar. Tanken var att tvinga fram
eftertanke genom att den som ska kommentera forst maste visa att de l&st
artikeln. Funktionen finns inte pa alla artiklar och &r fortfarande i testfasen.
Den anvands bara pa artiklar som férvédntas dra in stor trafik och nya
anvandare. Bland de anvandare som ofta kommenterar pa sajten brukar
samtalstonen vara god.

Vil du kommentere? Svar pa en quiz fra saken!

Vi e oppiatt av kvaliteten pd kommentarheliel vart, Dedor @nsker vi 3 sikng 055 a1 alle
som kommenterer, faktisk har est saken, Svar pa sparsmalene nedenfor fior 3 ldse

opp kommentarfeilet.

Viensker at alle som kommentere har?

Lest bithe sakn Skummel Saken Lest averskrifien
Dette prosjektet er...
&l ekspenment - e aprilaped i febiuar

e vl g ki or & ribens

Hvor mange sparsmal ma man svare pa?

1 Fa X

“Vi samlar fortfarande erfarenheter fran quizen och har inte dragit nagra
slutsatser an. | stort har responsen varit valdigt positiv, men de fa som har
bidragit med negativ kritik menar att det kan vara for specifika fragor for att
man ska kunna veta om anvandaren har forstatt artikeln”, sager Stale Grut,
journalist pd NRK Beta.

“Vi vill bara att detta ska vara ett fartgupp sa att anvandarna tanker sig for ett
6gonblick innan de postar en kommentar. Vi vill inte stdnga ndgon ute.”

De &r inte ensamma om tanken pa att vi kan behdva lite beténketid. Enligt Medie
Micael Dahlén, professor i ekonomi vid Handelshdgskolan i Stockholm, visar Vérlden

forskning att det tar dtta sekunder for oss att sdtta oss in i hur en annan

o . . B, Premium
manniska tanker. Om det skriver han i en krénika i Goterborgs-Posten.
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Redan ar 2013 pratade Marcin de Kaminski, som da var en del av
forskningsprojektet Cybernormer vid Lunds universitet, om behovet att bygga
in tid for eftertanke i samtal p3 nétet.

“Vi markte att hastigheten i samtalet pa natet eskalerade sa fort att ndgot
saknades. Vi resonerade da kring att det verkade som att hjdrnan inte riktigt
hann med att processa informationen. Genom att tvinga samtalen att bli
ldngsammare skulle de bli mdnskligare”, sdger han.

Civil &r en kommentarsplattform som tagit fasta pa detta. Plattformen vill
forsdka skapa en vanligare stdmning i kommentarsfalten genom att fa
anvandaren att stanna upp och tanka efter. Innan du kan posta din kommentar
madste du forst betygsatta tva andra slumpmassigt utvalda kommentarer. Du
maste ocksa sdtta betyg pa din egen kommentar. Pa sa satt engageras ocksa
anvandarna i modereringen av kommentarerna. Tidnsten anvands i dag pa 50
nyhetssajter i USA, Sydafrika och Kanada, som till exempel Alaska Dispatch
News.

Alaska Dispatch News uses Civil Comments. Please keep your comments on-topic, focus on the issue and
avoid personal insults, harassment and abuse. Read the user guide.

(O COMMENTS (437)

Post your comment...

Post your comment

SUBMIT

Sort by Highest rated *

| 2% DavidJames v
Mar 23,2016
| just hopped over to Willamette Week to see how this is working and found out there's a mechanical corndog you can

ride at Rockaway Beach (which apparently is a real place and not just a Ramones song). Internet wonders never
cease.

http:fwww.wweek.com/2016/03/21/see-people-celebrate-national-corndog-day-by-riding-a-mechanical-corndog/

| hope this system works better. It never ceases to amaze me how foul people can be even with their Facebook
accounts linked for all to see. | dont comment all that often, but | do read a lot of comments and did end up blocking
three people who were just vile and looking for fights and had nothing constructive to say. Personally | prefer that to
reporting people; | choose not to see or engage with them, but let others decide for themselves. On the other hand,
there's a guy | disagree with at least 50% of the time but he's one of my favorites because he's quite witty. Hopefully
he'll survive this system.

Robotar pa jakt efter hat

2> Men den allra senaste trenden i jakten pa troll heter algoritmer och
maskininlarning. Googles systerforetag, Alphabetdgda Jigsaw, lanserade i
februari sitt APl Perspective. Tanken dr att genom artificiell intelligens och
textanalys i férvag avgéra om en kommentar ar hotfull och krénkande. P3
Perspectiveapi.com kan du fa en uppskattning av hur “giftig” din kommentar &r.

Nar jag testar berdknas min kommentar “Good morning everyone!” bara ha 3
procents giftighetshalt, medan kommentaren "l will kill you!" till 95 procent
bedéms som giftig. Darefter ar det en fallande skala pa hur giftigt det &r att Medie
hota att déda nagons fru, hund, barn, eller make, d3 vi &r nere pa 89 procent. o
varlden

Premium
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sy ®  Lrooked science. nere is no
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Experiments Partners Developers REQUEST API ACCESS
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consensus.

@ 3% likely to be perceived as "Loxic other forms of life.

® Thevare ill informed or

Good morning everyone/

@ 59% likely to be perceived as “toxic SECM WRoNG?

T will kill your dog|

Writing Experiment

What if

th

your
Jag tanker att om inte annat sd kommer sakert detta att gora att dven den mest
arga manniska mdste stanna upp och skriva om sin hotfulla kommentar innan
den kan postas. Och att vi kommer att fa se mycket alternativa omskrivningar i
kommentarsfalten framdver.

The Times, som ocksa forsoker halla sina kommentarsfilt 6ppna, ér bland de
forsta ut att testa Jigsaw for att hjdlpa deras moderatorer att kunna jobba
snabbare. The Times har 14 anstdllda som modererar de omkring 11 000
kommentarer som publiceras varje dag.

Tidningen kommer att anvanda Jigsaw for att jamfora nya kommentarer med
inldgg som moderatorerna tidigare har godkant. Manskliga redaktorer byts inte
ut mot artificiell intelligens, utan tidningen hoppas pa det har sattet kunna sla
pa kommentarer pd dnnu fler artiklar, med “robotar som hjalpredor”.

Jigsaw finns &n sd lange inte tillganglig pa svenska, men det finns en svensk
startup, Ifragasatt, som haller pa att ta fram en egen l6sning for det. Textanalys
ar namligen en central del i den kommentarstjanst som just nu utvecklas av
den Malmobaserade startupen Ifragasatt.

IFRAGASATT

Innan du postar din kommentar larmar tjidnsten om att den identifierat sprak
som kan vara hotfullt eller krénkande. Du kan publicera din kommentar &nd3,
men den flaggas upp for moderering.

Startupen for just nu diskussioner med manga svenska
nyhetssajter.

3

. = "Alla redaktioner vi pratar med ar valdigt positiva”, sager
u Gustav Hjarn, vd och medgrundare for Ifrdgasatt.

Till skillnad fran The Coral Projects Talk &r Ifragasétt en plattformstjanst, dar Medie
du skapar en inloggning som kan anvandas pa alla de sajter som anvander Vérlden

tjansten. Du kan ocksa dela din kommentar i sociala natverk och det gar att se

: . e : Premium
vilka kommentarer en anvandare har skrivit pa andra sajter.
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P4 s3 satt paminner Ifrdgasatt ganska mycket om Disqus. Med en stor skillnad.
P4 Ifrdgasatt kan du bara skapa ett enda konto. Och det baseras pa ditt
personnummer.

Har hamnar jag och Gustav Hjérn i en livlig diskussion. Ar det verkligen vért
risken? Vill vi att vdra 3dsikter ska kunna kopplas till vart personnummer? Och
inget har ju egentligen 3nnu bevisat att hot och krankningar forsvinner bara for
att mdnniskor kommenterar 6ppet under sitt eget namn pa Facebook. Tvartom.

Gustav Hjdrn sager att Ifragasatt tar sékerheten pd storsta allvar och garanterar
att personnumret hanteras sakert. Det &r bara Ifrdgasdtt som har tillgang till
personnumret och det ldmnas inte ut till de mediesajter som vill abonnera pa
tjansten. Personnumret anvands bara for att skapa ett konto och lagras sedan
separat.

Men &r det inte valdigt latt att bara skriva in en annan persons
personnummer?

Gustav forklarar att om ndgon skulle kapa en annan persons personnummer
for att skapa ett konto ses det som ett allvarligt brott dar Ifrdgasatt kommer att
ldmna dver alla uppgifter till polisen. P& sa satt hoppas tjdnsten kunna stoppa
skapandet av anonyma konton som skapas bara for att forstora for andra.

Om du blir blockad kan du inte skapa ett nytt konto. Grundfilosofin for teamet
bakom Ifragasatt ar att den som skriver nagot ska sta fér vad den sager.

Det finns dock en mojlighet for varje redaktion att bestamma att anvandare
kan skapa ett alias och vara anonyma utdt. Men Ifragasatt vet alltid vilka de &r.
Olika mediesajter kan samarbeta runt kommentarsplattformen och det ar
mojligt att ha samma kommentarstrad pa en artikel som har publicerats pa
olika sajter, om exempelvis flera lokaltidningar i samma koncern publicerar
samma inrikesnyhet fran TT.

Ifrdgasatt séljs som en lopande licens till nyhetsredaktioner och
kommentarerna lagras pa Ifragasatts servrar som finns pd Irland och driftas av
Amazon. P4 manga satt skiljer sig alltsa Ifrdgasatt fran The Coral Project som
utgdr fran att varje redaktion sjalv skapar en egen l6sning som passar just
deras ldsare. Men en sak har de bdda gemensamt. Alla nyhetssajter vantar pa
att ndgon annan ska borja.

“Manga har efterfrdgat en tjidnst som var, manga vill se oss lyckas. Men de vill
se ndgon annan testa forst”, sdger Gustav Hjarn.

Samma sak upplevde jag nar jag ar 2012 som chefredaktor for 8 Sidor startade
projektet Kommentarsfalt for alla. Mediebranschen visade stort intresse och
var engagerade langs hela vagen och vid lanseringen tva ar senare drog vi fullt
hus till var forsta workshop dér vi visade hur kommentarsfaltet fungerade. Per
Axbom var en av manga som skrev om innovationen pa sin blogg.

Till skillnad fran l6sningar som vill gora det svart for folk att logga in och bygga Medie
in motstand innan de kan skriva sin kommentar ville Kommentarsfalt for alla Vérlden
undanrdja alla hinder sa att dven de som aldrig tidigare skrivit en kommentar .

skulle kunna komma till tals. Méjligheten att kommentera med kénslor var Premium
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dd banbrytande och larde framfor allt vara l&sare att de kan paverka andras
kénslor med det de skriver. Det gjorde stor skillnad pa vara kommentarer,
redan fran bérjan. Men sedan blev branschen tveksam och vagade inte testa
om inte ndgon annan borjade.

Kommentera

L 5 s4térduskriva

sav  [S)[E] @ C [ [E]] waw

Det ar dags for mig och Gustav Hjérn att skiljas at. Vart mote i Gamla Stan i
Stockholm borjar ticka langt in pa sin andra timme. Vart forsta samtal over
telefon var lika ldngt. Likadant var det nar jag intervjuade Andrew Losowsky
fran The Coral Project. For vi som alskar kommentarer kan inte sluta prata.
Sarskilt inte ndr vi hittar fragor dér vi inte &r 6verens. Och Ifragasatts

inloggning dar man maste ange personnummer for att skapa ett konto och dar
kommentarerna lagras pa servrar pa Irland som hanteras av Ifragasatt ar pa satt

och vis s langt ifrdn Kommentarsfalt for alla man kan komma, med sin 6ppna,
anonyma kommentarsfunktion dar tanken &r att kommentarerna ska lagras pa
en server som bara redaktionen kan kontrollera.

Samtidigt upptdcker jag ocksa ganska snart hur de olika tjdnsterna inte ser sig
som konkurrenter. Nar jag pratar med Andrew Losowsky fran The Coral Project
ar han precis pa vag fran ett méte med Jigsaw. De traffas ofta. Ifragasatt
funderar ocksa pa att anvdnda Jigsaw om de lanserar sin tjanst utomlands.
Och innan vi sdger hej da visar Gustav Hjdrn ndgot som far mitt hjarta att
klappa snabbare: "Vi har lagt till det har, efter att vi talades vid i telefon."

Under varje kommentar gar det nu att valja att reagera med en kansla.

Kommentarsfalt for
alla

* Kommentarsfalt for alla ar ett
lattillgdngligt kommentarsfalt
lanserat som open source och fritt
for alla att ladda ned fran Github och
anvdnda pa sin egen sajt.

Projektet var en av vinnarna

i Post- och telestyrelsens
innovationstavling Begriplighet och
interaktion ar 2012.

Det var ett samarbete mellan
Centrum for lattlast, som da gav

ut den attldsta nyhetstidningen 8
Sidor, och digitalbyrdn Ziggy Creative
Colony.

Projektet finansierades av
Centrum for lattldst och Post- och
telestyrelsen.

Kommentarsfaltet utvecklades i nara
samarbete med 8 Sidors ldsare.
Sarskilt skapades nya l6sningar for
att gbra det lattare for personer

med kognitiv eller intellektuell
funktionsnedsattning att kunna
kommentera.

Tydliga regler for hur man far
kommentera, enkel design, inbyggda
hjalpfunktioner och mojlighet att
kunna kommentera med kdnslor

ar nagra av kommentarsfaltets
bestandsdelar.

Slutrapporten fran projektet finns att
ladda ned har: http://www.mtm.se/
globalassets/om-oss/publikationer/
slutrapportering-kommentarsfalt-
for-alla.pdf

Har kan man ladda ned
kommentarsfaltet om man vill
installera det pa sin egen server:
https://c4all.github.io

Medie
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utgivare och valdigt aktiv sjdlv i kommentarsfilten. De &r inte m/e"be/%% % er2 g
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byggda i nagon fancy framtida l&sning, utan ar Wordpress n LT 9 vy, e
. . . . Mest kommenterade pa 10 dagar g, 4 oy st

standardinstallation. Har mots gammalt och nytt. Redaktionens : en gge Peting
satt att hantera kommentarerna paminner mycket om hur Popbulirt schema férsvinm "era;
vi traditionellt hanterat vdra insandare. Samtidigt tilldmpar pu m ki
redaktionen i princip alla de saker The Coral Project kommit (36)
fram till &r framgangsfaktorer. Det hander till och med att . .
andra lasare gar in och sager till om ndgon hamnar fér langt FRIA ORD: Vi végar inte ha
bort frén dmnet. P4 s& satt hjadlper de som kommenterar asikter i Overtorned
varandra att halla sig till saken. [32)
HB-webben férhandsgranskar alla kommentarer och redigerar Bjuder in till medborgardialog
dem om tonfallet &r for hart eller om nagot &r svart att forsta. om badhuset

(22)
“Vi hanterar kommentarerna som vi har hanterat insandare i
alla tic!gr. Den stora skillnaden ar att fler kan komma till tals”, Lamnar posten som ordférande i
sager Orjan Pekka. kyrkofullméktige

(15)

Det dr inte ovanligt att de mest diskuterade artiklarna

h m kommentarer. Orjan Pekl §
ar uppemot 80 <f) e"tarer Orja ei<a beraotta.r att Northlands mﬂ;nfusk tung
kommentarerna gor att ldsarna stannar langre pa sidan och

faktiskt ocksa laser mer. ryggsack for Abecede
(9)
"Pa en artikel om en vanlig nyhetshandelse stannar ldsaren

mellan 20 och 30 sekunder. Om det finns en kommentarstrad
ar det inte ovanligt att de stannar upp till fyra-fem minuter.”

Han beréttar att de visst far klagomal pa sina kommentarer.

“Det ar politiker som tycker att vi slapper fram for mycket kritik. Men da sager
jag att asikterna kommer inte att sluta finnas. Jag tycker det ar béattre att
kritiken hamnar hos oss, dér vi kan fa till ett samtal, 8n att det blir trddar pa
Flashback eller Avpixlat.”

Varifran tar du tiden for att hinna gora detta?

“Det &r sd latt att moderera kommentarer i dag. Jag kan gora det pd mobilen. |
stallet for att kolla Facebook om jag far fem minuter 6ver kan jag logga in och
redigera och publicera en kommentar.”

Till slut ldgger vi pa och jag inser att nu blev det sa dér igen. Ett tankt Medie
femminuterssamtal som snabbt rann i vag och aldrig ville ta slut. oo
varlden
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Lankar

> The Coral Project — Drivs av Moxzillla, i samarbete med Washington Post
och New York Times, med finansiering av Knight Foundation. Har byggt
kommentarsfunktionen Talk som &r Open Source och laddas ned fran Github:
https://github.com/coralproject

2> Mer om The Coral Project: http://coralproject.net

> Washington Post om projektet: https://www.washingtonpost.com/news/
ask-the-post/wp/2017/04/25/readers-help-test-coral-projects-commenting-
software/

2> Har kan du testa Talks olika funktioner: https://lab.coralproject.net

> Jigsaws Perspective APl - Googles systerféretag Jigsaw har utvecklat
ett APl som (3ter analysera hur hotfullt anvdndarnas sprak ar: http://www.
perspectiveapi.com/

2> New York Times om att testa Google Jigsaw: https://www.nytimes.com/
interactive/2016/09/20/insider/approve-or-reject-moderation-quiz.html?_r=0

> Ifrdgasatt — Svensk startup som kombinerar teknik for textanalys med en
plattformsbaserad inloggning med personnummer som grund for identifiering
av anvdndaren. Plattformen gar att anvdnda pa flera olika mediesajter
samtidigt och anvandaren behdver bara logga in en gang: https://www.
ifragasatt.se

> Civil - GetCivil.com — En kommentarsplattform som bygger p& att
anvandarna modererar varandras kommentarer. Innan du postar en kommentar
maste du satta betyg pa andras kommentarer: https://www.getcivil.com

2 Civil Anviands av bland andra Alaska Dispatch News: https://www.adn.
com/commentary/article/were-going-more-civil-approach-story-comments-
adncom/2016/03/23/

> Kommentarsfalt for alla — Ett tillgangligt kommentarsfilt som hjlper
anvandarna att forstd hur de ska kommentera och hur andra kan uppfatta
deras kommentarer. Finns som open source och dr gratis att ladda ned och
installera pd sin egen server. Ett PTS-finansierat projekt som utvecklats av den
lattlasta nyhetstidningen 8 Sidor: https://c4all.github.io

2> Per Axboms bloggpost om Kommentarsfalt for alla: https://axbom.se/
kommentarsfalt-alla-ar-en-tillgang-demokratin

> Kommentering med SPiD-login — Schibstedt har byggt en egen
kommentarsfunktion som fungerar for den som loggar in pa sajten med sitt

Schibtstedt-konto. Finns an sa lange bara pa Bergens Tidene: http://www.bt.no .
Medie

> NRK Beta — Det gér att ladda ned NRK Betas kod om man sjalv vill testa varlden

att 3ta ldsarna svara pa ett quiz innan de kommenterar: https://nrkbeta. Premium

no/2017/03/06/nrkbetas-quizmodul-er-na-apen-kildekode
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2> NRK Betas Githubsida: https://github.com/nrkbeta/nrkbetaquiz

> Det larde sig NRK av den havererade kommentarstradden: https://nrkbeta.
no/2016/08/11/hva-kan-man-laere-av-mote-med-kommentarfeltet-fra-
helvete/

2> NRK om fragequizet: https://nrkbeta.no/2017/02/13/et-eksperiment-for-
et-enda-bedre-kommentarfelt/

2> Micael Dahléns kronika i Goteborgs-Posten: http://www.gp.se/ledare/
micael-dahlén-rakna-till-dtta-snélla-1.130124

> Disqus — Har varit en av de vanligaste tredjepartstjansterna for
kommentering. Du kan skapa en inloggning direkt i tjansten eller logga in via
andra sociala plattformar: https://disqus.com

> Scribble och Cover it live — 2014 képte Scribble upp konkurrenten Cover
it live. Bdda tjdnsterna erbjuder mojligheten till direktrapportering kombinerat
med olika medieformat och mojlighet till interaktion med ldsarna: http://www.
scribblelive.com och http://www.coveritlive.com

> Netdialog - Ett alternativ till Scribble for liverapportering och fér att samla
liverapportering, ldsardialog och komentarer i sociala medier. Anvdnds av till
exempel Sveriges Radio: http://netdialog.se

> Interaktiv Sikerhet — Ett foretag som modererar kommentarer for manga
svenska nyhetsforetag. Foretaget har ocksad kunder i Norge och Finland.
https://www.interaktivsakerhet.se
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