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Sammanfattning

Forestill dig ett offentligt Sverige som hinger ihop ur anvindarens perspektiv. En gemensam digital
ingang dir privatpersoner och foretag enkelt hittar ritt information, férstar vad som giller och kan

hantera sina drenden — oavsett situation.

[ dag ir offentlig forvaltning organiserad utifrin myndigheters ansvar och uppdrag, medan
minniskors behov uppstar i olika situationer i livet. Det innebir att minga moter en uppdelad
struktur dir information och tjinster finns pa flera hall. Den digitala servicen behover dirfor

utvecklas sa att den utgar fran minniskors behov och upplevs som sammanhallen.

En sadan utveckling forutsitter tydligt statligt ansvar och ledarskap, gemensamma dtaganden och ett
stegvis genomf6rande. Med ritt inriktning kan en gemensam digital ingang utvecklas som 4r

relevant i vardagen, robust i kris och hallbar 6ver tid.

Etableringen av en gemensam digital ingang 4r inte i forsta hand en teknisk fraga. Den handlar i hog
grad om styrning, ansvar och arbetssitt. For att lyckas behéver offentlig férvaltning i storre
utstrickning agera samlat utifrain minniskors behov, snarare 4n utifran enskilda organisationers
uppdrag. En gemensam digital ingang leder inte i sig till sammanhingande tjinster, utan forutsitter
att processer, ansvar och datadelning fungerar samordnat ver organisationsgrinser, och att ansvar

ligger hos de aktorer som har ansvar ver data, regelverk och processer.

Utvecklingen bor ta sin utgangspunkt i konkreta livs- och samhillssituationer dér behovet av
samordning dr stort. Det 4r dédr hinder kopplade till datadelning, ansvar och arbetssitt blir tydliga —
och kan 16sas i praktiken samtidigt som nyttor realiseras. Arbetet beh6ver vara stegvis,

kunskapsdrivet och anvindarcentrerat, med utrymme f6r lirande och kontinuerlig forbittring.

Mot bakgrund av identifierade mojligheter och utmaningar i etableringen av en gemensam digital

inging limnas foljande forslag. Regeringen bor besluta om tva samordnade uppdrag.

e Det forsta uppdraget bor ges till Digg, Forsikringskassan, Skatteverket, Statens
servicecenter och Myndigheten for civilt férsvar. Uppdraget bor avse etablering och
samordning av den gemensamma digitala ingadngen, inklusive ansvar for malbild,
prioriteringar, styrning och gemensamma lgsningar.

e Det andra uppdraget bor avse utveckling av sammanhingande tjinster i prioriterade livs-
och samhillssituationer och ges till berérda aktorer med ansvar for data, regelverk och

processer.
Uppdragen ir 6msesidigt beroende och behdver genomféras samordnat och stegvis.

Ett tydligt ansvar for den gemensamma digitala ingdngen ir avgdrande. Samtidigt behover ansvar,

mandat och genomférandeférméga finnas hos de aktdrer som utvecklar och levererar tjinsterna.

Langsiktig och forutsidgbar finansiering 4r en central férutsittning. Etableringen ir inte ett

tidsbegrinsat projekt, utan en varaktig forindring av hur offentlig forvaltning utvecklar och
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levererar digital service. Utvecklingen kriver betydande resurser 6ver tid och behéver organiseras

med stabil finansiering, flerariga uppdrag och tydliga incitament.

Den gemensamma digitala ingdngen behover utvecklas som en del av ett 6ppet och interoperabelt
ekosystem. Information, regelverk och grinssnitt behéver goras tillgingliga pa ett standardiserat och
maskinlésbart sitt, si att bade offentliga och privata aktorer kan bidra till att utveckla anvindarnira
tjanster. Detta forutsitter att gemensamma formagor som datadelning, digitalt foretridarskap,
samlad drendehantering, Al-baserad vigledning samt méjligheter f6r anvindaren att fa insyn i och

kontroll 6ver egna uppgifter, utvecklas och anvinds brett.

Den europeiska digitala identitetspldnboken ir i detta sammanhang en central mojliggérare genom
att ge individen kontroll 6ver egna uppgifter och méjlighet att dela verifierad information pa ett
sdkert sitt. Det skapar forutsittningar for sammanhingande och anvindarvinliga tjinster, dir

anvindaren kan agera i olika roller och slipper lamna samma uppgifter flera ginger.

Den gemensamma digitala ingdngen behdver vara en del av Ena — Sveriges digitala infrastruktur —
och utvecklas samordnat med dess gemensamma l8sningar. Gemensamma standarder och
designprinciper beh6ver anvindas brett. Frivillig anslutning ér inte tillricklig — utan styrning och

incitament finns en risk att den gemensamma digitala ingédngen inte fir genomslag.

Sikerhet, robusthet och tillférlitlighet dr grundliggande. Den gemensamma digitala ingdngen

behover utformas for att fungera i savil vardag som vid kriser och héjd beredskap.

Sammantaget dr det kombinationen av tydlig styrning, klargjort ansvar, lingsiktig finansiering och
ett stegvis genomforande som dr avgorande. Med ritt forutsittningar kan den gemensamma digitala
ingangen bli en birande del av Sveriges digitala infrastruktur — relevant i vardagen, robust i kris och
hallbar 6ver tid.
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1 En gemensam ingang - fFor vardag, kris
och framtid!

Offentlig forvaltning' méter manniskor i avgorande skeden i livet. Det kan handla om att ta
korkort, borja studera, soka sitt forsta arbete, starta foretag, rosta och ga i pension. I dessa
situationer har individen kontakt med olika offentliga aktorer. Dessa moten paverkar hur individen

uppfattar och forstar den offentliga forvaltningen.

Upplevs kontakten som otydlig, splittrad eller svar att 6verblicka paverkar det inte bara den
enskildes situation. Det paverkar ocksa kinslan av sammanhang och i forlingningen tilliten till det

offentliga som helhet.

1.1 Nar livet hander ska det offentliga vara begripligt

I dessa avgorande skeden stills sirskilda krav pa att det offentliga upplevs som begripligt och
sammanhallet. Samtidigt kan det vara svért att navigera mellan olika aktérer, begrepp och regelverk.
Det som ir enkelt i teknisk mening kan vara svart i organisatorisk mening. Nir ansvar och
information inte hinger samman flyttas samordningsansvaret i praktiken 6ver pd individen. Det

skapar osikerhet — dven for den som ir van att hantera det digitala.

Analyser av digital inkludering i Norden visar att flera grupper loper sirskild risk att hamna i digitalt
utanforskap: dldre personer, personer med funktionsnedsittning, personer med lag utbildningsniva,
boende i landsbygdsomraden samt utrikes fédda och etniska minoriteter. Fér dessa grupper kan
bristande tillginglighet, sprakbarriirer, lag digital eller administrativ kompetens och svag

infrastruktur forstirka avstandet till offentlig service.”

1.1.1 Det handlar inte om tekniken - utan en organisations-och
styrningsutmaning

Utmaningen handlar inte i férsta hand om tekniska mojligheter, utan om att den digitala strukturen
speglar den organisatoriska — och att en gemensam digital inging forutsitter att offentlig
forvaltnings kommunikationsmonster, ansvarsfordelning och styrning férindras i grunden.
Offentlig forvaltning ir organiserad i stupror och nivéer med tydliga ansvarsgrinser. Det 4r en
styrka ur ett rittssikerhets- och ansvarsperspektiv, men skapar samtidigt fragmentering i métet med
privatpersoner och foretag. Den enskilde férvintas sjilv forsta ansvarsférdelningen och samordna
sina drenden 6ver organisatoriska grinser. Det 4r inte enbart en servicefrdga det ir en organisations-

och styrningsutmaning.

! Offentlig forvaltning utgdrs av verksamheter inom offentliga myndigheter och andra institutioner inom stat
och kommuner samt avgiftsfinansierad affirsverksamhet (t.ex. i form av vatten- och energiférsdrjning och
renhallning). Offentlig férvaltning delas upp i statlig forvaltning, kommunal férvaltning (primirkommuner
och regioner) och sociala trygghetsfonder (alderspensionssystemet). Rikstermbanken, Offentlig férvaltning,
besokt 2026-02-26.

? Nordiska ministerradet, 2023, Monitoring Digital Inclusion in the Nordic and Baltic Region.



https://www.rikstermbanken.se/termposter/3050/offentlig_f%C3%B6rvaltning

b 8(70)

Konsekvenserna av otydligheten mirks tydligast i vardagen, men blir sirskilt patagliga vid
samhillsstorningar. I kris och h6jd beredskap 6kar behovet av samlad, tillférlitlig och
handlingsinriktad information frén hela offentlig forvaltning dir det 4r tydligt vem som 4r
avsiandare. Upptrider det offentliga splittrat i normallige riskerar otydligheten att forstarkas nir
samhillet 4r under press. Formdigan att agera samlat digitalt 4r dirmed en del av samhillets samlade

motstandskraft.

En gemensam digital ingdng handlar dirfor ytterst om att skapa ett mer sammanhallet, effektivt och
tryggt digitalt m6te mellan privatpersoner, foretag och offentlig forvaltning — och att samtidigt
stirka offentlig férvaltnings formdiga att samverka, dela information och utveckla tjinster som

fungerar tillsammans.

1.1.2 Omvarlden ror sig — Sverige behover ta nasta steg

Internationellt ser vi hur flera linder aktivt utvecklar sammanhéllna digitala ingangar f6r
privatpersoner och foretag. Flertalet andra europeiska linder har idag, i nigon form, en gemensam
digital ingang for privatpersoner.” I internationella jaimforelser, dir man féljer upp i vilken
utstrickning privatpersoner méts av sammanhallna offentliga digitala tjinster®, riskerar Sverige att
tappa position nir andra linder mer aktivt arbetar med gemensamma l6sningar. Fragan om ett mer
sammanhallet digitalt svenskt medborgarméte har analyserats och utforskats i flera sammanhang
under de senaste aren. I Diggs forslag till strategisk firdplan for Ena mot 2030 presenterades en
vision i form av en prototyp for ett svenskt digitalt medborgarméte — som ska fungera i vardag, kris
och krig. Inom eSamverkansprogrammet® har en gemensam digital ingang testats i en prototyp som

visar hur befintliga myndighetstjinster kan samlas i ett gemensamt grinssnitt

Sverige har identifierat behovet — men 4dnnu inte tagit steget till att etablera en gemensam digital

ingang till det offentliga.

1.1.3 Nya majligheter - och ett tydligt vagval

Forutsittningarna forindras snabbt genom ny teknik och nya europeiska regelverk. Regeringens
AI®- och digitaliseringsstrategier’ visar riktningen att Sverige ska ta tillvara méojligheterna med
artificiell intelligens och utveckla mer proaktiva och sammanhingande tjinster. Det innebdr att
offentlig férvaltning i hogre grad ska kunna ge individanpassad vigledning, férenkla drendefl6den

och ibland erbjuda stod till och med innan den enskilde sjilv tar initiativ till kontakt.

3 Digg, 2024, Ett samhille i forandring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar.

4 Digital Decade 2025: eGovernment Benchmark 2025 | Shaping Europe’s digital future, besékt 2026-03-13.
5 eSamverka - eSamverka, besdkt 2026-02-27.

® Regeringskansliet, 2026, Sveriges Al-strategi.

7 Regeringskansliet, 2025, Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, sid. 23.


https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f25871/1730390064781/Ett%20samha%CC%88lle%20i%20fo%CC%88ra%CC%88ndring%20underlag%20till%20regeringens%20strategiska%20prioriteringar%20Digg%202024-1332.pdf
https://digital-strategy.ec.europa.eu/en/library/digital-decade-2025-egovernment-benchmark-2025
https://www.esamverka.se/
https://www.regeringen.se/contentassets/fe3e296228fb474f803a986ae3842b4c/sveriges-digitaliseringsstrategi-20252030.pdf
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Utvecklingen av den europeiska digitala identitetsplinboken innebir samtidigt att individer far 6kad
kontroll 6ver verifierade uppgifter och mojlighet att dela information sikert. Tillsammans skapar
Al, proaktiv service och den digitala identitetsplanboken nya mojligheter att minska administrativa
belastningen, undvika upprepade uppgiftskrav och erbjuda mer sammanhéllna tjinster §ver

organisatoriska grinser.

[ rapporten beskriver vi vad som krivs for att ta steget fran analys till genomférande — och att samla

offentlig férvaltning kring en gemensam digital ingang.

1.2 Om uppdraget

Regeringen har gett Digg i uppdrag att "analysera och beskriva mgjligheter och utmaningar
kopplade till att etablera en gemensam digital ingdng fér medborgare och féretag for att skapa en
mer sammanhéllen offentlig forvaltning med anvindarvinliga digitala tjanster.” Vidare anger
regeringen att myndigheten vid genomférandet av uppdraget sirskilt ska "beakta hur den digitala
identitetsplanboken kan anvindas for att frimja utvecklingen av anvindarcentrerade sikra och

effektiva digitala tjanster i samband med kontakter med den offentliga férvaltningen.”

Uppdraget ska dven genomfdras i enlighet med regeringens digitaliseringsstrategi for perioden 2025
— 2030, i vilken ett delmal 4r att Sverige bor etablera en gemensam digital ingdng som samlar de
viktigaste digitala tjinsterna inom offentlig férvaltning, dir ingéngen ska vara enkel, trygg och
anvindarvinlig och ge medborgare och féretag mojlighet att hantera sina drenden smidigt och

sikert.®

1.2.1 Genomforande av uppdraget

Uppdraget har genomforts som ett analytiskt arbete med syfte att ta fram ett kunskapsunderlag om
mojligheter och utmaningar med en gemensam digital ingang till offentlig férvaltning. Arbetet
bygger pa tidigare stillningstaganden, strategier och utredningar inom omradet. Vi har dven
analyserat nationella och internationella exempel pa etablerade gemensamma digitala ingdngar.
Syftet har varit att identifiera principiella vigval, styrningsmodeller och erfarenheter av relevans f6r
svensk kontext. Vi har haft dialog med ett urval av ber6rda statliga myndigheter, kommunala och

regionala aktérer genom samtal och workshops for att belysa behov, beroenden och utmaningar.’

8 Regeringskansliet, 2025, Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, sid. 23.

% Efterlevandeguiden.se, Forsikringskassan, Verksamt.se, Skatteverket, Statens servicecenter,
eSamverkansprogrammet, Sveriges Kommuner och Regioner SKR, Kommunala programrédet,
Tillvixtverket, Pensionsmyndigheten, Bolagsverket, Myndigheten for civilt forsvar, 1177.se,

eHilsomyndigheten och Minpension.se.


https://www.regeringen.se/contentassets/fe3e296228fb474f803a986ae3842b4c/sveriges-digitaliseringsstrategi-20252030.pdf
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For att stirka anvindarperspektivet har vi intervjuat ett begrinsat antal privatpersoner. Intervjuerna

har gett en bild av vad som kan vara aterkommande ménster i upplevelser och behov. '

Arbetet har bedrivits iterativt, Insikter frin dokumentstudier, internationella jimforelser och

dialoger har successivt integrerats i den samlade bedémningen.

I genomférandet har vi haft sirskilt fokus pa privatpersoners'! behov. Det beror pa att det redan
finns en etablerad gemensam digital inging f6r foretagare genom Verksamt.se, medan motsvarande
sammanhallna 16sning saknas for privatpersoner. Samtidigthar vi tagit tillvara erfarenheter fran

foretagsomradet, inklusive Verksamt.se.

Som stdd for analysen har vi ocksd genomfort ett avgrinsat konceptuellt arbete for att belysa och

utforska vissa aspekter pd en gemensam digital inging. Dessa skisser ir inte firdiga 16sningsforslag.

Vi har utgitt frin utmaningar och mojligheter for offentlig férvaltning. Samtidigt har vi dven belyst
vad en breddning till att omfatta alla offentliga aktorer'?, privat sektor och samhillsviktig

verksamhet kan innebira i ett bredare ekosystemperspektiv.

Uppdraget omfattar inte detaljerad genomforandeplanering, teknisk arkitektur, sikerhets- eller
resiliensanalys, ekonomiska kalkyler eller forfattningsforslag. Sikerhetsfragor behandlas pa en

overgripande och principiell niva som en grundliggande forutsittning for fortsatt utveckling.

1915 djupintervjuer genomfordes vid Statens servicecenters kontor i Hallunda samt Kulturhuset i Stockholm
februari 2026 med personer i dldrar mellan 23 och 75 ar. Av de intervjuade var 8 min och 7 kvinnor.

"] rapporten anvinds begreppet privatperson istillet for medborgare. Skilet 4r att offentlig forvaltning
tillhandahaller service och fattar beslut som berér alla som verkar i Sverige, oavsett medborgarskap. En
gemensam digital ingang ska utformas f6r hela befolkningen och inkludera dven personer som inte 4r svenska

medborgare, till exempel EU-medborgare som #ven de anvinder offentlig service.
'2Vi anvinder hir termen offentlig aktor” med den innebérd den ges i Lag (2018:1937) om tillginglighet till
digital offentlig service.
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2 Vad menas med en gemensam digital
ingang till det offentliga?

Att etablera en gemensam digital ingadng innebir ett skifte i hur offentlig férvaltning organiserar sitt
digitala méte med privatpersoner och foretag. [ dag speglar manga digitala tjinster offentliga
aktorers ansvar och organisatoriska grinser. En gemensam digital ingang innebir ett mer
minniskocentrerat perspektiv, dir stod och tjinster utformas utifrdn privatpersoners och féretags
situationer. For att det ska fungera behdver offentlig férvaltning prioritera, finansiera och styra

gemensamt, s att man utvecklar gemensamma losningar i stillet for flera parallella.

Begreppet “gemensam digital ingdng” anvinds pa olika sitt och saknar en tydlig definition, bade i
Sverige och internationellt. I praktiken kan det syfta pa allt fran en webbplats som samlar
information och linkar vidare till olika offentliga aktorer, till en integrerad digital miljé dir
privatpersoner och foéretag kan genomfora hela drenden som involverar flera offentliga och dven

privata aktorer.

I denna rapport anvinds begreppet i en bredare betydelse. En gemensam digital inging handlar om
ett ssmmanhallet digitalt ekosystem for offentlig service som presenteras pa ett sammanhallet sitt

gentemot privatpersoner och foretag. Det 4r denna helhet som avses i rapporten.

En gemensam digital ingdng behover ocksa ses i relation till fysiska métesplatser, som service- och
medborgarkontor. [ ett sdidant ekosystem samspelar digitala och fysiska kanaler och utgér olika delar

av en sammanhallna service.

2.1 Frdninformation till ssmmanhangande tjanster

En gemensam digital ingdng kan utformas pa olika sitt och med olika grad av integration. Skillnaden
handlar i grunden om vad privatpersoner och féretag moéter i kontakten med offentlig férvaltning.
Ett enklare grinssnitt samlar information och linkar vidare till andra aktérer. Ett mer utvecklat
ekosystem innebir att flera aktorer, tjinster, informationsfléden och kanaler hinger ihop si att

anvindaren upplever en mer sammanhallen offentlig service.

I dag moter privatpersoner och foretag offentlig férvaltning genom flera olika kanaler, till exempel
digital post, personliga sidor, sektorsvisa ingangar och direktkontakt med enskilda myndigheter,
kommuner och regioner. Det ir inte alltid tydligt hur dessa kanaler hinger ihop eller vilken vig som
ir ritt i en viss situation. Om utvecklingen inte samordnas finns en risk att nya 16sningar utvecklas
parallellt. Det kan leda till 6kad fragmentering, 4ven om de presenteras bakom en gemensam digital

ingang.

For att mojliggéra en gemensam digital ingédng krivs gemensamma arbetssitt. Det giller hur behov
identifieras och prioriteras, hur livshindelser avgrinsas och hur tjinster utvecklas tillsammans 6ver

organisationsgrinser. Det behovs ocksd gemensamma ramverk f6r datadelning och interoperabilitet
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samt tillitsramverk som sikerstiller sikerhet, integritet och rittssikerhet. Utan sddana ramar

riskerar utvecklingen att forbli fragmenterad, &ven om tjidnster presenteras bakom en gemensam

startsida eller portal.'?

Utvecklingen av en gemensam digital ingang kan beskrivas i olika nivéer:

Olika grader av personifierad service
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Figur 1: Principiell stegvis utveckling fran lag till hog grad av personifierad service, dir varje nivd innebir okad anpassning till
anvindarens behov men ocksd hogre komplexitet och, i vart fall inledningsvis, hogre kostnad.

[lustrationen visar en principiell stegvis utveckling fran ldg till hog grad av personifierad service.
Varje niva innebir 6kad anpassning till anvindarens behov men ocksa hégre komplexitet och,

atminstone inledningsvis, hogre kostnad.

Utvecklingen gar fran grundliggande informationssamordning och allmin vigledning, via
individanpassade tjinster och samlade kontaktpunkter, till proaktiva och sammanhingande tjinster
didr systemet forstar anvindaren och mojliggér samordnad hantering av hela drendefléden. P4 de
hogre nivaerna kan systemet i storre utstrickning forsta anvindarens situation och mojliggéra en
samordnad hantering av hela drendefldden. Personifieringen 6kar ocksa genom att anvindaren,
efter inloggning, far tillgang till mer individuellt anpassad information och tjinster #n i det €j

inloggade liget.

Utéver fragor om ambitionsniva 6ver tid aktualiseras 4ven principiella stillningstaganden om vilka
aktorer som ska ingd i en gemensam digital ingang och pa vilka villkor. Det giller sirskilt privata
aktorers och civilsamhillets roll. I manga situationer samverkar dessa med offentliga aktorer. Dirfor

behover ansvar, krav, informationshantering och former fér samverkan tydliggoras. Det finns

13 OECD, 2023, Digital Government Review. Europeiska kommissionen, 2023, Interoperable Europe Act.
Europeiska kommissionen, 2023, Digital Decade Policy Programme 2030.
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behov av att klarg6ra inom vilka ramar dessa aktorer kan och bor inkluderas. Det 4r en forutsittning

for att sikerstilla en sammanhallen och tillférlitlig service.

2.2 Befintliga [6sningar

[ Sverige finns redan flera 16sningar som samlar information eller tjinster fran olika aktorer inom

mer avgrinsade omraden och som illustrerar dessa olika nivaer av integration. Exempel 4r:

« Efterlevandeguiden (efterlevande.se) samlar myndighetsinformation och vigleder vid
dodsfall. Overblick ges, men irenden gors hos respektive aktor — livshindelseperspektiv utan

omfattande integration.

« minPension.se ger en samlad pensionsoversikt (allmin, tjinste- och privat). Det bygger pd ett
frivilligt samarbete mellan Pensionsmyndigheten, Statens tjinstepensionsverk (SPV) samt ett
30-tal aktorer inom pensionsbranschen. Uppgifter integreras, men dndringar gors i respektive

organisations system — 6verblick, men distribuerat drendeflode.

« Verksamt.se kombinerar vigledning med vissa e-tjinster for foretagare. Vissa drenden kan
goras inloggat, men integrationen varierar och manga floden linkar vidare till andra

webbplatser, dir man ofta behéver logga in pa nytt.

« 1177.se ir en gemensam inging for regionernas vard (och vissa privata aktérer).'* I inloggat lige
fir anvindaren en personlig vy med bokning, meddelanden och samlad journal/provsvar/recept

oavsett vardgivare. Hir 4r integrationen mer ldngt gingen och upplevelsen mer sammanhallen.

Aven pi europeisk niva finns exempel. Ett sidant ir YourEurope.eu (Single Digital Gateway,
EU-férordning). Tjinsten fungerar frimst som en vigledning. Den erbjuder strukturerad
information utifran livssituationer och linkar vidare till nationella myndigheters informationssidor

och digitala tjinster.

Integrationen sker i bakgrunden genom utbyte av bevis mellan myndigheter. Det innebir att
privatpersoner och féretag genomfor sina drenden i respektive myndighets system, men med

mojlighet att himta uppgifter som redan limnats in.

eSams arbete med gemensamma digitala motesplatser visar att anviandaren i praktiken moter
offentlig service pa flera olika sitt. Det giller bade i dag och i framtiden. Kontakten kan ske hos en
enskild myndighet, via myndighetsgemensamma losningar eller genom andra aktorer, till exempel
trafikskolor eller vardgivare. I dessa ssmmanhang ingar offentlig information och tjinster som en

del av ett storre ssmmanhang.'® Det tydliggér att en gemensam digital ingéng inte bara 4r en

14 Se eHilsomyndigheten, 2022, Digitala ingangar till vird och omsorg — kartliggning av behov och
utmaningar, for beskrivning av bland annat digitala ingangar inom vard- och omsorgsomradet.

15 Gemensamma digitala mdten med privatpersoner — frin idé till prototyp - eSamverka, besskt 2026-03-24.
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webbplats eller ett centralt grinssnitt, utan ett system av relationer mellan aktdrer, tjanster och

informationsfléden som tillsammans formar anvindarens upplevelse.

En gemensam ingang behéver dirfér samspela med etablerade sektorsvisa ingdngar och "mina
sidor”’-16sningar. P4 kort och medellang sikt handlar arbetet i stor utstrickning om att skapa
sammanhang, vigledning och integration — snarare in att ersitta befintliga tjanster. Hur principerna
som styr samspelet mellan den gemensamma digitala ingdngen och andra befintliga digitala ingangar

ska se ut, behover klarlidggas 1 det fortsatta arbetet.

Pé lingre sikt bér en gemensam digital ingdng skapa bittre forutsittningar fér en mer samordnad
och kostnadseffektiv utveckling av offentliga digitala tjanster. Det giller bade métet med

privatpersoner och foretag samt de underliggande system och processer som krivs.

2.3 Samspel mellan offentlig Forvaltning, naringsliv och
civilsamhalle

Digitaliseringsstrategin for 2025 — 2030 lyfter att offentlig digitalisering ska bidra till stiarkt
konkurrenskraft och innovation. '® I ett ekosystemperspektiv innebir detta att offentlig forvaltning

inte verkar isolerat, utan i samspel med niringsliv och civilsamhille.

Internationellt beskrivs detta ofta i termer av ett GovTech-ekosystem.'” I sidana ekosystem samlas
aktorer kring gemensamma behov och prioriteringar. Utvecklingen sker inom ramen for
gemensamma standarder, testmiljder, anslutningskrav och principer for interoperabilitet. Test- och
pilotmiljoer anvinds for att prova Idsningar innan de infors i storre skala. Tydliga spelregler och
tillitsramverk skapar forutsigbarhet for marknadens aktdrer samt mojliggor aterbruk och skalning

av losningar.

I denna modell ir niringsliv och civilsamhiille en integrerad del av ekosystemet. Civilsamhillet
bidrar med kunskap om behov och anvindarperspektiv, medan niringslivet bidrar med innovation,

teknisk utveckling och implementeringskapacitet.

For att detta samspel ska fungera krivs gemensamma och forutsigbara ramar for interoperabilitet,
sikerhet och ansvar.'® De rittsliga forutsittningarna behéver ocksa vara tydliga, exempelvis nir det

giller upphandling, konkurrens och incitament.

16 Regeringskansliet, 2025, Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030.

17 Nir det giller samskapande mellan civilsamhillet och det offentliga anvinds ibland termen Civic Tech.
18 Europeiska kommissionen, 2023, Interoperable Europe Act. Europeiska kommissionen, 2023, Digital
Decade Policy Programme 2030.
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2.4 Livshandelser och kriser som grund For samordnade
tjanster

[ ménga linder organiseras gemensamma digitala ingadngar utifran privatpersoners och féretags
livshiandelser. OECD rekommenderar att offentliga tjinster utformas utifran anvindarnas
situationer — till exempel att 4 barn, starta foretag eller ga i pension — i stillet for utifran

myndigheternas struktur.

Inom ramen fér EU:s Digitala Decennium® definieras en livshindelse som en situation dir en
person behover tjanster frin flera offentliga aktérer. OECD betonar att sidana livshindelser ofta
kriver samordning och integration mellan olika offentliga aktdrer. Som komplement eller alternativ
lyfter OECD fram att tjinster ocksa kan samlas i tematiska kluster, som hushall, arbetsliv, bil, bostad,
skatt eller I6sning av tvister, for att underlitta for invanarna.”!

Det finns ingen internationell standard for vilka livshindelser som ska prioriteras eller hur en
gemensam digital ingang ska utformas. En kartlidggning frin Digdir, Norges
digitaliseringsmyndighet, visar att linder viljer olika modeller och olika antal prioriterade
livshindelser.?? De flesta linder erbjuder detaljerade guider med linkar till ansvariga myndigheter.
Endast ett fital har fullt integrerade tjinster dir hela drenden kan genomfdras i en sammanhallen

miljs.

De nio livshindelser som f6ljs upp inom ramen fér EU-kommissionens aterkommande
undersékning EU eGovernment Benchmark,?* visar att minga situationer spinner 6ver statlig,
regional och kommunal niva. I flera fall ber6rs dven privata aktorer, exempelvis banker och
arbetsgivare. Ett helhetsperspektiv innebir dirfor att forsta hur samspelet mellan offentliga och

privata aktdrer dr en del av anvindarens upplevelse.

En gemensam digital ingédng bor, i samspel med andra offentliga digitala mé&tesplatser, kunna méta

manga av de behov som privatpersoner har i samband med olika livshindelser. Sammanhingande

1 OECD, 2025, Recommendation of the Council on Human-Centred Public Administrative Services. OECD,
2020, One-Stop Shops for Citizens and Business.
20 Europe's Digital Decade | Shaping Europe’s digital future, besdkt 2026-03-24.

2L OECD, 2025, Recommendation of the Council on Human-Centred Public Administrative Services, sid. 10-

11. OECD, 2020, One-Stop Shops for Citizens and Business. Europeiska kommissionen, 2025, eGovernment
Benchmark 2025 insight report.

*2Norge har 7, Tyskland har 40 och Finland har 70 prioriterade livshindelser. Man konstaterar ocksa att
ménga linder inte skiljer mellan livshindelser och livssituationer.

2 Digdir, 2025, "Digitalisering av livshendelser i offentlig sektor - et internasjonalt perspektiv”.

24 Starta foretag ("business start-up”), driva foretag ("economic”), bli av med anstillning och séka nytt arbete
("career”), familjeliv: f4 barn, gifta sig, utlandsresa, dédsfall i familjen ("family”), olycksfall och dterhimtning
("health”), mindre rittstvist (justice”), familj flyttar inom land och till annat EU-land ("moving”), bérja
studera, studera utomlands ("studying”), kdpa, dga bil samt kollektivt resande ("transport”). Se Digital Decade
2025: eGovernment Benchmark 2025 | Shaping Europe’s digital future, besokt 2026-02-03.
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livshindelsetjanster fran offentliga aktorer, samlade i en gemensam digital ingang, kommer dock
aldrig att kunna tillgodose samtliga de behov som privatpersoner kan ha, givet den stora variation
och de méinga specialfall som férekommer i praktiken. I ménga fall beh6ver interaktionen i stillet
ske hos den aktdr dir privatpersonen eller foretagaren faktiskt férsoker 16sa sitt drende, och dir

kontakten med en myndighet ibland endast utgér en del av helheten.

Den gemensamma digitala ingdngen behover kompletteras genom att offentliga data och grinssnitt
tillgdngliggors. Det gor det mojligt for andra aktdrer, exempelvis privata programvaruforetag, att

erbjuda méten dir behovet uppstir, till exempel i ett redovisningssystem.

Utéver livshindelser och tematiska kluster av tjanster lyfter OECD #ven si kallade "kritiska
upplevelser”, till exempel pandemier och naturkatastrofer, som utgdngspunkt for att organisera
offentliga tjinster inom ramen for digitala "one-stop shops”. Det knyter an till behovet av samlade
informationskanaler dir anvindare kan méta en samordnad offenlig férvaltning — i sdvil vardag

som kris och krig.

I Sverige tillgodoses sidana behov i dag bland annat genom krisinformation.se och den app for
flyglarm som Myndigheten for civilt férsvar utvecklar. Appen ska varna allméinheten for luftangrepp
och andra allvarliga hot och ir tinkt att komplettera etablerade varningssystem som
utomhussignalen Hesa Fredrik och Viktigt meddelande till allminheten (VMA).»®

Aven om omvirldsliget 4r mer osikert och sikerhetsfragor har hog prioritet priglas vardagen i
Sverige i dag i huvudsak av stabilitet. En gemensam digital ingdng behover dédrfor kunna férena tva
perspektiv: att i vardagen utgd fran livshindelser och samtidigt att vid kris och krig samla

information och tjinster.

Losningen behdver vara robust. Avbrott i centrala funktioner, som identitetslosningar, datadelning
eller kommunikation, kan f stora konsekvenser. Sikerhet, robusthet och regelefterlevnad behéver

dirfor vara integrerade forutsittningar i utformningen.

Att organisera digital offentlig service utifrin livshidndelser innebir att utga frin minniskors
situationer snarare 4n fran forvaltningens struktur. Det 4r en central del i ett mdnniskocentrerat

arbetssitt i offentlig digitalisering.

En gemensam digital ingdng behover ocksa vigleda privatpersoner i att ta tillvara sina rittigheter
och uppfylla sina skyldigheter gentemot offentlig férvaltning,® 4ven i de fall drendet inte ror sig

6ver myndighetsgrinser.

25 App ska varna vid luftangrepp mot Sverige - Ekot | Sveriges Radio, besdkt 2026-02-26.

26 Myndigheter pa statlig, regional och lokal niva (kommuner).
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3 Mojligheter och utmaningar med en
manniskocentrerad digital ingang

Sverige kan ldra av andra linders arbete med nationella digitala ingingar for privatpersoner och
foretag. Detta kapitel belyser internationella erfarenheter av styrning, tjinster och innovation inom

ramen for gemensamma digitala ingdngar®” och utifran ett mianniskocentrerat perspektiv.

Ett minniskocentrerat férhéallningssitt till en gemensam digital ingdng innebir att utga fran
grundliggande rittigheter med fokus pé att lata ménskliga behov i forsta hand styra hur vi anvinder
digital teknik. Det innebir i sin tur att prioritera tjanster utifran livshindelser och samla st6d och
information sd att varje individ fir det som passar deras situation, oavsett vilken offentlig eller privat
aktor som ansvarar. Ett méinniskocentrerat forhallningssitt minskar onddig administration for
privatpersoner och foretag genom att samordna regler, data och arbetssitt mellan aktorer, och ger
individen sa goda forutsittningar som mojligt att ta tillvara sina rittigheter och fullgéra sina

skyldigheter.

3.1 Sveriges utmaningar och mojligheter

Huvudinsikten ir att Sveriges utmaningar bara i begrinsad omfattning ir av teknisk natur. De
storsta utmaningarna handlar i stillet om organisation, incitament och férméigan att samverka 6ver
organisationsgrinser. Dagens strukturer och styrning premierar sektorsvisa l6sningar, vilket
motverkar utvecklingen av sammanhingande tjinster. En gemensam digital inging 4r dirf6r inte i
forsta hand ett teknikprojekt, utan en systemférindring i hur offentlig sektor styrs, samordnar sig

och utvecklar tjinster.

3.1.1 Utmaningar och majligheter ur ett styrningsperspektiv

Etableringen av en gemensam digital ingdng synliggor ett grundliggande strukturellt problem i den
svenska forvaltningen. OECD har i sin granskning fran 2023 pekat pa att Sverige har en lingtgdende
decentralisering och en relativt stor offentlig férvaltning jaimfért med ménga andra OECD-linder.?
I Sverige 4r offentlig forvaltning organiserad i ménga sjilvstindiga myndigheter, kommuner och
regioner, vilket gor det svart att skapa gemensamma 16sningar och ett sammanhallet digitalt méte

for privatpersoner och foretag. Detta forsvarar prioritering, samordning och genomf6rande.

Flera analyser pekar ocksé pa utmaningar i styrningen. Produktivitetskommissionen beskriver hur

sektorisering och bristande samverkan ofta forsvarar tvirsektoriella initiativ.?’ Riksrevisionen har

27 Exempel pa nationella digitala ingéngar 4r Suomi.fi i Finland (2002), gov.kr i Sydkorea (2002), Eesti.ee i
Estland (2003), borger.dk i Danmark (2007), ChileAtiende i Chile (2012), GOV.UK i Storbritannien (2012),
myGov i Australien (2013), Canada.ca i Kanada (2013) samt gov.ie i Irland (2019).

28 OECD, 2023, Public Governance Monitor of Sweden, sid. 8.

2 produktivitetskommissionen, 2024, Goda mojligheter till 6kat vilstand, delbetinkande, SOU 2024:29.
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samtidigt konstaterat att det inte finns legala hinder for en starkare nationell styrning frin
regeringen.’® OECD pekar dessutom p4 att Sverige saknar en formell koordineringsmekanism pa
hog niva och att Statsradsberedningen har en mer begrinsad roll i styrningen av tvirsektoriella
prioriteringar 4n i manga andra linder.”' Detta innebir en begrinsad férméga att koordinera stérre
digitala investeringar ur ett helhetsperspektiv, att etablera gemensamma standarder samt att
utveckla anvindardrivna och proaktiva tjdnster, inklusive mojligheten att tillimpa principen om “en

uppgift en ging”. >

Mot denna bakgrund ir en central utmaning att omsitta malbilden om en gemensam digital ingang
till faktiskt genomférande. Att utga fran livshindelser innebir en grundliggande forflyttning fran ett
organisationsperspektiv till ett anvindarperspektiv. Det kriver att prioriteringar, ansvar och tjinster
organiseras utifrin minniskors behov och med fokus pa en sammanhallen upplevelse. De
forindringar som krivs for att uppna detta kan inte enbart genomfdras i form av tidsbegrinsade
projekt, utan behéver genomforas langsiktigt hillbara former vad giller styrning, utveckling,

forvaltning och finansiering.

Etableringen av en gemensam digital ingidng skapar samtidigt en mojlighet att hantera flera av de
strukturella utmaningar som priglar den offentliga férvaltningen. Genom att samla utveckling,
styrning, finansiering och uppf6ljning kring ett gemensamt anvindarerbjudande kan
fragmenteringen pa sikt minska och férutsittningarna forbittras fér en mer sammanhéllen digital
forvaltning. En central del i detta ir ett tydligt utpekat nationellt ansvar for utveckling och
etablering av den gemensamma digitala ingingen. Erfarenheter visar att frivillig samverkan inte dr
tillrdcklig for att skapa den samordning som krévs. Det beh6vs gemensamma ataganden, krav pa

anslutning till gemensamma l3sningar samt tydliga incitament for deltagande.*

Den gemensam digitala ingdngen kan ocksa skapa bittre férutsittningar att anvianda och
vidareutveckla férvaltningsgemensamma l6sningar inom Sveriges nationella digitala infrastruktur,
Ena. Den digitala ingdngen ska vara mer 4n en teknisk portal och behéver kompletteras med

gemensamma regler fér samordning, informationsdelning och tjinsteutveckling.

Med langsiktiga ramar for ansvar, styrning, finansiering och incitament bedémer vi att offentlig
forvaltning pa sikt kan minska dubbelarbete, tka effektiviteten och frigora resurser, samtidigt som
kvaliteten i motet med privatpersoner och foretag forbittras. Tjansterna kan dven utvecklas och

forenklas med stod av Al, pa ett ansvarsfullt, transparent och tillitsfullt sitt.

30 Riksrevisionen, 2023, granskningsrapport RiR 2023:6 Digitala tjinster till privatpersoner — stora
utvecklingsmajligheter for statliga myndigheter, sid. 70.

31 OECD, 2023, Government at a Glance 2023, sid. 139. OECD, 2023, Public Governance Monitor of Sweden,
OECD Public Governance Reviews, sid. 38. OECD, 2024, Steering from the Centre of Government in Times
of Complexity: Compendium of Practices, sid. 158.

32 OECD, 2023, Public Governance Monitor of Sweden, OECD Public Governance Reviews, sid. 47-48.

33 Digg, 2025, Forslag till lingsiktig utveckling och férvaltning av Ena.
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Regeringens aviserade samordningsfunktion inom Regeringskansliet #r i detta sammanhang ett
viktigt steg, dd arbetet med en gemensam digital ingéng aktualiserar behovet av stirkt horisontell

samordning i hela den offentliga férvaltningen.

Genom att fran borjan utveckla och styra den gemensamma digitala ingdngen som en del av Sveriges
digitala infrastruktur — snarare 4n som ett tidsbegrinsat it-projekt — kan digitaliseringen bli mer
sammanhallen och lingsiktig. Om ingéngen samtidigt anvinder férvaltningsgemensamma I¢sningar
for exempelvis identitet och behorighet, skapas bittre férutsittningar fér gemensamma vigval kring
standarder, arkitektur och ansvarsférdelning. En sddan inriktning kan ocksé bidra till att hantera de
problem som i dag uppstar till f6ljd av en fragmenterad organisering, dir privatpersoner och foretag

moter bristande 6verblick, dubbelarbete och behov av egen samordning.

Den gemensamma digitala ingdngen skapar ocksa en mojlighet att stirka samhillets beredskap.
Genom att utforma ingangen for att fungera dven vid kris och h6jd beredskap kan den bidra till att
sdkerstilla tillgang till samlad, tillforlitlig och aktuell information och dirmed stodja invanare och

foretag i kritiska situationer.

3.1.2 Utmaningar och méjligheter ett tjansteperspektiv

Internationella erfarenheter visar att digitala ingéngar riskerar att bli linksamlingar utan faktisk
samordning av tjinster. Utan tydliga incitament, uppfoljning och krav pa samordning kan
fragmenteringen besta dven efter en lansering. Det innebir att privatpersoner och foretag dven efter
det att en gemensam digital ingéng har sjosatts, behéver navigera mellan olika aktérer, forsta

ansvarsférdelningen mellan dom och sjilva samordna sitt drende.

Mojligheten att skapa en sammanhéllen digital ingéng #r dirfor beroende av att gemensam digital
infrastruktur anvinds brett. Utan ett systematiskt nyttjande av gemensamma komponenter,
standarder och principer riskerar utvecklingen att fragmenteras och nyttan att utebli. For att pa ett
effektivt sitt skapa sammanhingande tjinster krivs gemensamma standarder, modulir arkitektur,

siker identitets- och datahantering samt tillit — bide mellan aktorer och frén anvindare.

Erfarenheter visar ocksé att en sammanhéllen anvindarupplevelse forutsitter att bakomliggande
processer och informationsfldden ir integrerade 6ver organisationsgrinser. Det krivs ett integrerat
arbetssitt i myndigheternas interna processer samt stdd for flera kanaler, som digitala tjanster,
telefon och fysiska moéten, sa att anvindaren kan vilja kontaktvig och indd méta en sammanhallen
service. Med fokus pa att gora det enkelt att géra ritt kan nyttan dka 6ver tid. For att tjanster ska
anvindas krivs att de upplevs som begripliga, tillforlitliga och trygga. Samtidigt behéver den
gemensamma digitala ingangen bidra till digital inkludering genom att sikerstilla likvirdig tillgang

till service oavsett digital formaga.

Detta forutsitter gemensamma principer och arbetssitt som mojliggor att tjanster utvecklas och
hinger ihop i hela den offentliga sektorn. I detta arbete kan Sverige i hog grad ta till vara pa och
vidareutveckla befintliga designprinciper och designménster som anvinds inom offentlig

forvaltning.
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3.1.3 Utmaningar och mojligheter ur ett innovationsperspektiv

Att utveckla proaktiva och situationsanpassade tjinster dr ofta mer komplext 4n vad som forst
kanske antas. Rittsliga forutsittningar nir det giller exempelvis datadelning och samordning mellan
aktorer kan skapa hinder som behéver hanteras. Innovation i offentlig forvaltning handlar dirfor
om vildigt mycket mer 4n ny teknik och arbetssitt: styrning och organisation inom ramen fér vad
som ir rittsligt mojligt 4r ofta avgorande fragor. En gemensam digital ingdng behover dirfor
utvecklas stegvis, med mojlighet att lira av erfarenheter, modernisera ildre system och foérbittra

tjanster over tid.

En ytterligare utmaning 4r att sikerstilla hog datakvalitet och tillgang till korrekt, strukturerad och
maskinldsbar information. Erfarenheter fran eSams arbete med en digital inging visar att
datakvalitet dr en avgdrande forutsittning for att kunna utveckla Al-baserade och Al-assisterande
vigledningar. Nir privatpersoner i allt hogre grad anvinder Al-assistenter for att soka information
okar betydelsen av att myndigheternas information #r korrekt, uppdaterad och mojlig att anvinda i
automatiserade tjinster. Kvaliteten i offentliga webbplatser och informationskillor blir dirmed en

strategisk friga for utvecklingen av en gemensam digital ingang och framtida digitala tjinster.**

En gemensam digital ingdng kan bli en plattform for anvindardriven utveckling och for att
successivt rora sig mot mer proaktiva och situationsanpassade tjinster som stirker privatpersoners
rittigheter och underlittar nir det giller att fullgora skyldigheter. Detta forutsitter tvirsektoriell
samordning, siker och transparent datadelning samt gemensamma regler for dtkomst och

transaktioner.

En sammanhallen digital vigledning kan dven bidra till att minska informationsglapp mellan
myndigheter, fungera som ett digitalt servicekontor som ir tillgingligt dygnet runt och ge bittre

stod i fragor som ror bade rittigheter och skyldigheter.*

Utvecklingen av digitala identitetsplanbocker skapar dven nya mojligheter f6r individen att ha
kontroll 6ver sina uppgifter och agera i olika roller, exempelvis som invénare, foretagare eller

ombud. Detta innebir bade nya mojligheter och nya krav pa hur tjinster utformas och samverkar.

3.2 Utan styrkraft blir den gemensamma digitala ingdngen
bara enidé

Internationella erfarenheter visar att styrning ar avgérande for att en gemensam digital ingang ska
fungera i praktiken, bdde i uppstarten och nir den ir etablerad. I Australien har revisionen av
portalen myGov (2023) betonat att 16sningen bor betraktas som en kritisk del av landets digitala

infrastruktur — med tillhérande finansiering och styrning — snarare 4n som ett enskilt "it-projekt”.*

34 Piodende arbeten - eSamverka, besdkt 2026-03-16.
3 Tbid.
36 Critical National Infrastructure myGov User Audit, 2023, sid. 6-7, Critical National Infrastructure — myGov

User Audit January 2023 Volume 1 Findings and recommendations, besokt 2026-02-13.
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Revisionen pekar ocksa pd att bristande incitament i férvaltningsstrukturen kan hindra myndigheter

fran att inga i nationella gemensamma tjinster.>’

Liknande utmaningar lyfts i flera linder. I Finland lyfts risker med splittrad strategisk styrning och
behov av tydligare malbild, sikrad finansiering och behovet av ett lingre tidsperspektiv.® I
Storbritannien lyfts bristande stod fran hogre styrningsnivéer, ojamn finansiering och for snivt
departementsfokus som faktorer som har férsvirat bred samverkan.*” Estlands erfarenheter visar att
utvecklingen av mer avancerade och proaktiva tjinster ofta kriver omfattande koordinering mellan
myndigheter. Juridiska fragor kring datadelning kan samtidigt begrinsa méjligheterna att inféra
sddana tjinster i praktiken, och forskning utifrdn erfarenheter fran Estland pekar ocksé pa att
bristande koordinering kan leda till héga kostnader vid gemensam tjinsteleverans. *’

Internationella erfarenheter visar sammantaget att vissa grundliggande forutsittningar behover vara
pé plats for att det ska vara mojligt att framgangsrikt etablera en nationell digital inging. Det handlar
om férekomsten och anvindningen av 6ppen och modulir arkitektur samt siker datahantering och
fokus pa att skapa tillit for den gemensamma ingangen hos invinarna.*! Det handlar ocksa om att
ingadngen kombinerar relevant information med mojligheten att genomfora 4renden samt en strivan
efter att anvindare i mojligaste man inte ska behdva limna samma uppgifter flera ganger. Slutligen
lyfts det som ofta kallas for en omnikanal-strategi fram som mojliggérande f6r en framgingsrik
etablering. Med detta avses vanligen* att offentliga tjinster utformas och tillhandahalls samordnat
over flera kontaktvigar — exempelvis webb-sida, mobil-app, kundservice via telefon och fysiska
moten — si att anvindaren kan vilja kanal efter behov och 4nda fi en likvirdig, sammanhéllen
service. Kirnan ir att information, processer och stdd hinger ihop mellan kanalerna, sa att
kontakten upplevs som smidig och héller jimn kvalitet oavsett vidg in. Det handlar dirf6r inte bara

om digitala tjinster i sniv mening, utan om digitalt méjliggjorda tjanster i ett bredare perspektiv.*

37 Ibid. sid. 17.
38 Statens revisionsverk, 2022, sid. 1. Stillningstaganden 10/2022: Suomi.fi-tjinsternas nulige och utveckling,
besokt 2026-02-13.

39 State of digital government review A review of technology and data in the public sector: successes,

challenges and root causes, 2025, sid. 8, State of digital government review — January 2025, besdkt 2026-02-13.

40 Riigikontroll, 2024, Digital event services have so far failed to reach promised level | Riigikontroll, besékt
2026-02-13. Scholta, Hendrik, Mertens, Willelm, Kowalkiewicz, Marek, och Becker, Jorg, 2019, From one-

stop shop to no-stop shop: An e-government stage model. From one-stop shop to no-stop shop: An e-

government stage model - ScienceDirect, besékt 2026-02-13.

41 Boston Consulting Group, 2022, myGov User Audit Volume 2 Attachment A BCG Summary Research
Report, besdkt 2026-03-16.

42 Se till exempel OECD, 2020, The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital
Government.

43 Boston Consulting Group, 2022, myGov User Audit Volume 2 Attachment A BCG Summary Research
Report, besdkt 2026-03-16.



https://vtv.fi/wp-content/uploads/2025/08/VTV-Stallningstaganden-10-2022-Suomi.fi-tjansternas-nulage-och-utveckling.pdf
https://assets.publishing.service.gov.uk/media/678a47649752f24aa1573589/state-of-digital-government.pdf
https://riigikontroll.ee/en/news/digital-event-services-have-so-far-failed-reach-promised-level?utm_source=chatgpt.com
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X17304239
https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X17304239
https://my.gov.au/content/dam/mygov/documents/audit/mygov-useraudit-jan2023-volume2-attachment-a.pdf
https://my.gov.au/content/dam/mygov/documents/audit/mygov-useraudit-jan2023-volume2-attachment-a.pdf
https://my.gov.au/content/dam/mygov/documents/audit/mygov-useraudit-jan2023-volume2-attachment-a.pdf
https://my.gov.au/content/dam/mygov/documents/audit/mygov-useraudit-jan2023-volume2-attachment-a.pdf
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I Kanada lyfts betydelsen av tydligt mandat, sammanhallet stéd fran central styrning och tydliga
styrsignaler genom chefsled och strukturer.** OECD:s analys av ChileAtiende framhiller bristande
samverkan, oenighet om gemensam design och avsaknad av integrerat "backoffice” som kritiska

hinder samt behovet av en tydlig vision sa att portalen uppfattas som gemensam. **

Samtidigt finns exempel dir styrningen ir mer sammanhallen. Sydkoreas Government? lyfts av
OECD fram som ett exempel dir ansvarigt departement bade foresprakar gemensamma tjanster och
koordinerar den nationella ingdngen som en central digital plattform med fokus bland annat pa
anvindarvinlighet och transparens.*

Sammantaget visar internationella erfarenheter att styrningen behover vara langsiktig och tydlig -

dven efter att en gemensam ingdng har etablerats.

Ur ett médnniskocentrerat perspektiv 4r det av stor vikt att minska risken f6r att méinniskor hamnar
mellan organisatoriska grianser och i stillet frimja att de kan méta sammanhingande offentliga
tjanster. For att en gemensam digital ingang ska fungera 6ver tid krivs dirfor langsiktig och
samordnad styrning, finansierad fran central nivd och genomford i nira samarbete mellan
departement och berdrda aktdrer. Forskning visar ocksa att sidana losningar behover utvecklas

» 47

stegvis och inte stanna vid en informationsportal eller en traditionell “one-stop shop” *, utan stegvis

kunna utvecklas mot mer integrerade och proaktiva tjinster.

[ en svensk kontext innebir detta att etableringen av en gemensam digital inging kriver permanent
koordinering, finansiering och styrning 6ver sektorsgrianser. Det 4r sirskilt utmanande i Sveriges
decentraliserade forvaltningssystem dir sektorsspecifika satsningar ofta prioriteras fore

tvirsektoriella mal.*

3.3 Styrkraftiinvanarnas tjanst

En viktig mojlighet for Sverige: att fran borjan utveckla och betrakta den gemensamma digitala
ingdngen som en tydlig del av landets digitala infrastruktur. Det kan mojliggéra ett samlat
tjansteutbud genom att kombinera den digitala ingdngen med integrering av olika gemensamma

digitala 16sningar.

44 0OECD Observatory of Public Sector Innovation, 2017, Web-Renewal-Initiative_Canada_2017.pdf, besdkt
2026-02-13.

4> OECD, 2020, OECD Digital Government Studies Digital Government in Chile — Improving Public Service
Design and Delivery.

4 OECD, 2025, OECD Digital Government Studies Digital Government Review of Korea Harnessing Digital

and Data to Transform Government.

7 Scholta, Hendrik, Mertens, Willelm, Kowalkiewicz, Marek, och Becker, Jérg, 2019, From one-stop shop to
no-stop shop: An e-government stage model. From one-stop shop to no-stop shop: An e-government stage
model - ScienceDirect, besokt 2026-02-13.

*8 Digg, 2024, Ett samhille i forandring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar.
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Samtidigt innebir den gemensamma digitala ingdngen en mojlighet att tydligare samla styrning,
utveckling och uppféljning kring ett gemensamt anvindarerbjudande. Genom ett tydligt nationellt
ansvar, gemensamma ataganden och incitament fér anslutning kan fragmenteringen minska och
forutsittningarna forbittras for en mer sammanhallen digital forvaltning. Styrningen behéver
samtidigt balansera effektivisering och volymnyttor med kvalitativa mal, som att minska digitalt
utanforskap och sikerstilla likvirdig tillgang till offentlig service. Ett sitt att gra detta ir en
forflyttning i riktning mot mer av en sammanhéllen omnikanalstrategi*’ dir offentliga tjinster
utformas och tillhandahalls samordnat 6ver flera kontaktvigar — exempelvis webb-sida, mobil-app,
kundservice via telefon och fysiska méten — sd att anvindaren kan vilja kanal efter behov och inda

fa en likvirdig, sammanhallen service.

For att mojliggéra sammanhingande tjanster krivs ocksd gemensamma [8sningar f6r data och Al
som fungerar &ver organisationsgrinser, vilket i sin tur férutsitter gemensam styrning och en

etablerad samverkansstruktur. >

3.4 Loftet om "en gemensam ingang” kan spricka i motet
med verkligheten

Australiens revision av myGov visar flera tjinsteutmaningar som ir relevanta i ett svenskt
sammanhang. En central iakttagelse 4r att relativt f anvindare i praktiken kan "géra allt” i portalen;
en majoritet behover fortfarande kontakta minst en ytterligare myndighet, antingen utéver portalen

eller via andra kanaler.>!

Revisionen lyfter ocksa att de privatpersoner som har storst behov av portalen — exempelvis i
krissituationer eller ur ett tillginglighetsperspektiv — ofta har storst svarigheter att anvinda den.
Detta understryker att en gemensam inging behéver utformas med fortsatt utrymme for fysiska
moten och telefon, kapacitet for samordnad krisrespons, integrerade tjinster samt

tillginglighetsanpassning. >

Aven andra linder pekar pa liknande utmaningar. Revisionen av Finlands suomi.fi pekar pa en annan
aterkommande utmaning: portalen saknar en tydlig tjanstehelhet och en klar idé om vilka atgirder
som krivs for att ni en sammanhallen mélbild.>® I detta sammanhang framhalls sven vikten av att

anvindare ges mojlighet att paverka utvecklingen, och att dialog med anvindargrupper behéver

# Se till exempel OECD, 2020, The OECD Digital Government Policy Framework: Six dimensions of a Digital
Government.

%0 Se exempelvis Finansdepartementet, Fi2026/00137, Uppdrag till Myndigheten for digital forvaltning att
foresla en samverkansstruktur for utveckling av tjinster for data och artificiell intelligens.

51 Australian National Audit Office, myGov Digital Services | Australian National Audit Office (ANAO),
besokt 2026-02-17.

> Ibid.

53 Statens revisionsverk, 2022, sid. 1. Stillningstaganden 10/2022: Suomi.fi-tjinsternas nulige och utveckling,
besokt 2026-02-13.
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stirkas samtidigt som tjinsterna gors enklare att anvinda.”* Danmark lyfter motsvarande behov i
relation till medborgarportalen borger.dk, dir férbittrad anvindarvinlighet, enklare sprak och
tydligare vigledning kring rittigheter och skyldigheter i olika livshindelser efterfragas enligt en
anvindarunderskning.*® I undersékningen framgar ocksi att komplexa tjinster stiller sirskilt hoga

krav pa anvindbarhet. >

Internationella erfarenheter visar samtidigt att ssmmanhingande, proaktiva och
livshindelsebaserade tjinster dr komplexa att realisera. Estland illustrerar detta genom att
ambitionen att utveckla fler anvindarcentrerade och proaktiva livshindelsetjanster i praktiken delvis
har stannat vid information.’” Irlands gov.ie lyfter, utifrin besoksstatistik och beteendeanalys, tva
centrala anvindarbehov: att enkelt kunna hitta information om en tjinst (inklusive rittigheter och
skyldigheter) och att kunna genomféra en ansokan pi ett meningsfullt sitt.>® Det senare kan
forutsitta en omnikanalstrategi — dir tjinster erbjuds samordnat 6ver flera kontaktvigar — samt
samordnade verksamhetsprocesser och informationsfléden mellan flera myndigheter som stédjer

det gemensamma tjinsteerbjudandet.

Liknande behov av att utveckla mer strukturerad och tillginglig information lyfts dven i svenska
analyser. Domstolsverket pekar pé att rittsinformation i hogre grad behover struktureras,
tillgdngliggdras och kunna anvindas digitalt utifran anvindarnas behov. Detta understryker vikten
av att arbeta mer systematiskt med datakvalitet och skapa forutsittningar for en mer datadriven och
pa sikt mer proaktiv offentlig service.>’

OECD menar att ChileAtiende dr ett exempel pa legitimitetsrisker som uppstar om en digital ingang
saknar formdga att erbjuda tjdnster i egen kapacitet och i stillet reduceras till en linksamling utan
samlat tjinsteerbjudande.®® Sydkoreas Government24 illustrerar hur omfattande tjinsteintegration
och gemensamma standarder f6r datahantering kan stodja en mer sammanhallen tjidnsteleverans,

inklusive krav pi att anvindare godkinner hur data anvinds och hanteras.®!

>* Ibid.

55 Digitaliseringsstyrelsen, 2025, Brugerundersogelse af Digitaliseringsstyrelsens borgerrettede system
losninger 2024 Tveergaende rapport.

> Ibid

57 Riigikontroll, 2024, Digital event services have so far failed to reach promised level | Riigikontroll, besékt
2026-03-23.

> Department of Finance, Government of Ireland, 2025, Annual progress report 2025, Annual Progress
Report besokt 2026-02-17.

% Domstolsverket, 2025, En siker och effektiv tillgang till rittsinformation - redovisning av regeringsuppdrag
Ju2023/02684.

% OECD, 2020, OECD Digital Government Studies Digital Government in Chile — Improving Public Service
Design and Delivery.

¢l OECD, 2025, OECD Digital Government Studies Digital Government Review of Korea Harnessing Digital

and Data to Transform Government.
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Sammantaget visar dessa exempel att etableringen av en gemensam digital ingang med all
sannolikhet ir komplex att genomfora och kommer att kriva tid, central styrning och tvirsektoriell
koordinering. I den starkt decentraliserade svenska férvaltningen kommer det att finnas stora
utmaningar nir det giller att leva upp till 16ftet om att privatpersoner och féretag ska kunna
navigera och moéta en offentlig inging utan att behova forsta organisationsstrukturer och att dirmed
g4 frin fragmenterad tjinsteleverans till en gemensam tjinsteupplevelse.®* Dagens situation med
bristande interoperabilitet och dir offentliga aktorer utvecklar parallella 16sningar for likartade
behov och dir samordningsvinster inte tas tillvara, férsvirar obrutna anvindarresor,
ateranvindning av data och en samlad upplevelse i den digitala ingangen. En fortsatt utveckling i
riktning mot en gemensam digital ingdng, kommer av skil som dessa vara forenad med utmaningar.
Samtidigt har Sverige redan tagit flera steg pa vigen i denna riktning; nu senast med regeringens

forslag pa nya krav pa interoperabilitet vid datadelning inom den offentliga forvaltningen.

3.5 Gor tjansterna begripliga — och meningsfulla

Erfarenheter frin Danmark visar virdet av att privatpersoner enkelt och tydligt kan hitta relevant
information pa ett stille.®* Samtidigt pekar internationella erfarenheter pi mojligheterna med
gemensamma arbetssitt och designprinciper for hur tjinster utvecklas och hinger ihop 6ver

organisationsgrinser, vilket dr avgoérande for att skapa en sammanhallen anvindarupplevelse.

Sverige har goda forutsittningar att bygga vidare pa redan utvecklade designprinciper, vigledningar
och arbetssitt inom offentlig férvaltning. Genom att anvinda och vidareutveckla dessa gemensamt

kan utvecklingen av sammanhingande och anvindarcentrerade tjinster accelereras.

En gemensam digital ingang i Sverige ger mojlighet att skapa ett samlat, livshidndelseanpassat
grinssnitt for privatpersoner och foretag. Tidigare analyser visar att digitala tjinster riskerar att
exkludera grupper genom att vissa livsomstindigheter antas vara norm och att det finns stora
skillnader i anvindning av digitala offentliga tjinster kopplat till exempelvis utbildning och var i
landet man bor. Digitala tjinster kan ocksa vara svara att forsta och ibland kriva mycket tid att
anvinda.®® Fokus i ett fortsatt arbete med att etablera en gemensam digital ingéng bor dirfor vara
begripliga och anvindbara tjinster med information som tydliggér rittigheter och skyldigheter.
Livshindelseanalyser bor anvindas béde i tjinsteutformning och som underlag f6r att identifiera hur
lagstiftning kan behdva utvecklas. Att motverka exkludering och att minska administrativa bérdan

bor vara viktiga fokus i ett fortsatt arbete.

62 Se exempelvis Digg, 2024, Ett samhille i férindring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar.
63 Nya krav pé interoperabilitet vid datadelning inom den offentliga forvaltningen - Regeringen.se, besokt
2026-03-20.

% Digitaliseringsstyrelsen, 2025, Brugerundersogelse af Digitaliseringsstyrelsens borgerrettede system

losninger 2024 Tvaergaende rapport.
% Digg, 2024, Ett samhille i forandring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar, sid. 66, 74.
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Invanarundersokningar frin gemensamma digitala ingangar i exempelvis Irland och Danmark
understryker vikten av tydligt sprak, att tjinster faktiskt gar att genomféra och att anvindare far
guidning och hjilp for att kunna utdva sina rittigheter och fullgora sina skyldigheter. OECD lyfter i
en enkitundersokning att just faktorn néjdhet med offentliga administrativa tjdnster dr den
viktigaste drivkraften for tillit till offentlig forvaltning,® och framhaller att upplevd enkelhet och
snabb atkomst till en tjanst sannolikt dr bland de viktigaste faktorerna for 6kad noéjdhet nir det giller

offentliga administrativa tjanster.’

Det idr samtidigt viktigt att betona att digitalisering dr ett medel, inte ett mal. Flera kontaktvigar
behover dirfor finnas. OECD visar ocksa att sambandet mellan digitalisering och néjdhet inte 4r
enkelt och entydigt. Estland och Finland har hégst genomsnittlig néjdhet med administrativa
tjanster, dir en stor majoritet 4r ndjda bide med mojligheten att anvinda tjinsterna som de 6nskar
och med hur enkla de digitala tjinsterna 4r att anvinda, medan andra linder med stora digitala
investeringar inte ser en omedelbar 6kning i néjdheten.®®

Sammantaget kan Sverige dra lirdom av att det ska vara enkelt att hitta information om rittigheter
och skyldigheter kopplade till en tjinst, och att tjdnster ska kunna genomféras via olika kanaler.
Detta tydliggoér behovet av en mer sammanhallen kanalstrategi, dir olika kontaktvigar hinger ihop
och ger en likvirdig och samordnad anvindarupplevelse — oavsett hur individen viljer att ta kontakt

med det offentliga.

En central mojlighet dr att fran borjan se etableringen av en gemensam digital ingdng som ett
langsiktigt och iterativt forindringsarbete. Tjanster behover utvecklas, f6ljas upp och forbittras
16pande utifran anvindarnas behov. Genom att kombinera ett initialt fokus pa 6verskéadlig och enkel
information med en systematisk uppf6ljning av hur vil tjansterna fungerar i praktiken, kan nyttan

successivt stirkas for privatpersoner och foretag.

Detta forutsitter att digitalisering gar hand i hand med minniskocentrerad tjinsteutveckling, dir
livshindelser och behov ir utgangspunkt. Det kriver ocksa att offentlig férvaltning har forméga att
kontinuerligt forstd och anvinda dessa insikter i utvecklingen av tjinsteutbudet. P4 sikt skapas
dirmed bittre forutsittningar for mer proaktiva tjinster, dir offentlig sektor kan erbjuda relevant
information och stdd utifran individens situation — i stillet for att anvindaren sjilv behover initiera

varje kontakt.

% OECD, 2024, sid. 69.
7 1bid. sid. 69-70.
8 Ibid. sid. 70.
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3.6 Innovation ar mer an teknik — ge Formaga att lara,
andra och samordna

Revisionen av Australiens gov.au visar att portalen, trots lang tid i drift, fortfarande saknar “smart”
och riktad information till anviindarna.® Samtidigt pekar revisionen p4 att svirigheter att
koordinera flera myndigheter — bade horisontellt och hierarkiskt — begrinsar mojligheten att

anvinda data f6r mer situationsanpassade tjinster, exempelvis forifyllda formular.

Revisionen lyfter ocksa att tjinsten “tell us once”, dir privatpersoner kan uppdatera uppgifter pa ett
stille s att de delas med olika myndigheter, har relativt 1g anslutningsgrad. Det verkar dels bero pa
att fa kinner till tjdnsten, dels pa att ett begrinsat antal myndigheter har anslutit sig och nyttan for
den enskilde blir dirfor lag.”

Fragan om innovationsférméga 6ver tid aterkommer i flera linder. Finlands revision betonar att
utveckling behdver utgd fran anvindarnas behov for att kunna identifiera vilka behov som uppstar
och vilka som inte lingre ir aktuella.”’ Ur ett innovationsperspektiv blir det dirfor viktigt att folja
och forstd hur behov forindras ver tid och kunna omsitta dessa forindringar i den gemensamma
ingangen. I Estland lyfts dessutom behovet av att uppritthalla utvecklingskapacitet 6ver tid, och att
bristen pa tydlighet kring nista utvecklingssteg mot mer proaktiva och anvindarcentrerade tjinster
har varit en utmaning.”” Revisionen efterfragar dirfor tydligare mal for vad man vill uppna med
hindelsebaserade tjanster och vilka som ska utvecklas éver tid.”* I Sydkoreas strategi for digital
forvaltning framhalls fortsatt behov av proaktiva och integrerade tjinster via den gemensamma
digitala ingangen Government24.”* Forskning om denna typ av portaler lyfter dessutom fram
formagan att utvecklas frin samlade, informationsbaserade portaler till proaktiva och

situationsanpassade tjinster som en viktig parameter i portalernas utveckling.”

Det innovativa perspektivet handlar dirmed inte i férsta hand om teknik, utan om fé6rmagan att
kontinuerligt lira, anpassa och samordna utvecklingen av offentlig service 6ver
organisationsgrinser. Det blir med andra ord centralt att tinka nytt och driva digital transformation

som i grunden foérindrar hur forvaltningen arbetar i métet mellan privatpersoner och offentliga

% Australian National Audit Office, myGov Digital Services | Australian National Audit Office (ANAO),
besokt 2026-02-17.

7%Ibid. sid. 4.

7!'Statens revisionsverk, 2022, Stillningstaganden 10/2022: Suomi.fi-tjinsternas nulige och utveckling, bestkt
2026-02-17.

72 Riigikontroll, 2024, Digital event services have so far failed to reach promised level | Riigikontroll, besdkt
2026-02-13.

73 Ibid.

" OECD, 2025, OECD Digital Government Studies Digital Government Review of Korea Harnessing Digital

and Data to Transform Government.

75 Scholta, Hendrik, Mertens, Willelm, Kowalkiewicz, Marek, och Becker, Jorg, 2019, From one-stop shop to
no-stop shop: An e-government stage model. From one-stop shop to no-stop shop: An e-government stage
model - ScienceDirect, besokt 2026-02-17.
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https://www.sciencedirect.com/science/article/pii/S0740624X17304239
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tjanster. En gemensam digital inging kan dirf6ér ge utrymme att omproéva interna processer och hur
offentlig férvaltning interagerar med minniskor och féretag. Samtidigt aktualiseras svara
avvigningar om hur arbetet ska mojliggéra denna typ av “kognitiva sprang” och hur férvaltningens
kidrnvirden (exempelvis transparens, rittsstatlighet och stabilitet) bor balanseras mot behoven av

reformer: hur utrymme for innovation kan och bér skapas i en reglerad kontext.”®

Proaktiva tjinster kriaver ocksd kunskaper - vilka i regel saknas — om vad allméinhetens instillning
till dessa ir, och utmaningen ur ett innovationsperspektiv blir att férsta hur de kan erbjudas pa ett
meningsfullt sitt for privatpersoner och foretag dir inte minst hantering av data sker med respekt
for den personliga integriteten. Hir kan dessutom krivas nya perspektiv for att mojliggora
utveckling av proaktiva och individanpassade tjinster, med st6d av Al som kan agera mer
sjalvstindigt och proaktivt utifrin anvindarens situation — och att detta sker pa ett ordnat och sikert
sitt.”” For att detta ska vara méjligt krivs ocksa att Iosningarna utformas pi ett sitt som bygger och

uppritthaller tillit, dir transparens och kontroll 6ver egna uppgifter dr centrala.

For Sveriges del pekar detta mot utmaningar kopplade till modernisering, integration och iterativ
utveckling av system i en situation med begrinsade resurser och dir dven historisk teknisk skuld och

utmaningar med féraldrade it-system behéver hanteras.”

3.7 Rattigheter, deltagande och proaktiv service

Att arbeta med innovation knutet till en gemensam digital ingadng kan innebira en mojlighet f6r
Sverige att ligga sig i framkant i frigor om digital suverénitet: ingdngen kan bli en central plats fér
att synliggora och sikerstilla viktiga fri- och rittigheter i ett digitalt samhille. Detta kan omfatta
fragor som algoritmisk transparens i myndigheters beslut, om ritten att bli bortglémd och
nitneutralitet.”’ En sidan ingang kan ocksi samla och synliggéra initiativ dir privatpersoner och
foretag ges mojlighet att paverka och bidra i offentliga fragor. I forlingningen handlar detta om att
frimja digital inkludering och stirka demokratin genom olika former av deltagande och

samskapande.

En gemensam digital ingdng kan samtidigt fungera som en nationell plattform fér anvindardriven
utveckling. De brister som bland annat Riksrevisionen har identifierat i myndigheternas arbete med
att involvera anvindare i tillrdcklig utstrickning vid utvecklingen av digitala tjanster skulle

dirigenom kunna adresseras pa ett naturligt och samlat sitt.*® Utvalda livshindelseanalyser,

76 Se Digg, 2025, Digg reflekterar om minniskocentrerad styrning: Ett litet steg for digitaliseringen, ett stort
kliv f6r mianniskan?.

77 Agencia Espafiola de Proteccién de Datos (motsvarande Integritetsskyddsmyndigheten i Sverige), 2026,
agentic-artificial-intelligence.pdf, besskt 2026-03-04.

78 Digg, 2024, Ett samhille i forindring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar, sid. 31.

7 Ibid., sid. 66.

80 Riksrevisionen, 2023, RiR 2023:6 Digitala tjinster till privatpersoner — stora utvecklingsméjligheter for
statliga myndigheter.
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uppbackade av tvirsektoriell samverkan mellan relevanta departement, myndigheter, regioner,
kommuner och andra samhillsaktérer, kan ligga till grund fér tjansteutformning och ge inspel till
framtida lagstiftning. OECD betonar att sémldsa och tillgingliga tjanster kriver ett
minniskocentrerat perspektiv, i bemirkelsen att utgé fran privatpersoners och foretagares behov.
Detta dr kritiska forutsittningar for bade design och leverans av livshidndelsebaserade tjinster, som i
sin tur kriver integrering 6ver sektorer och forvaltningsnivaer, exempelvis vad giller formaga att

samverka och utveckla gemensamma tjinster.®’

Proaktiva tjinster lyfts i internationella erfarenheter som en ytterligare mojlighet som kriaver
innovation och nytinkande. Proaktivitet handlar om offentlig férvaltnings formaga att forutse
invanarnas behov, exempelvis genom forifyllda formulir eller genom att erbjuda rittigheter och
skyldigheter baserat pa uppfyllda krav. Det ir ett skifte fran “ansékan pa initiativ av individen” till att
staten forutser behov och stodjer dessa utifran de krav och méjligheter som lagstiftningen ger. For
detta krivs siker och transparent delning av data mellan offentliga aktorer. Proaktiva tjanster
forutsitter ocksa att anvindare kan genomfdra transaktioner nir villkor dr uppfyllda, vilket kriver

en gemensam grund for behorighetsregler med ritt atkomst i forhéllande till rétt atgérder.

Detta ligger i linje med utvecklingen av digital identitet och digitala planbécker, som mojliggor att
individen kan dela verifierade uppgifter och dirmed skapa forutsittningar for mer automatiserade

och situationsanpassade tjanster.

Tillsammans med forvaltningsgemensamma l6sningar kan en gemensam digital ingang fungera som
en mojliggdrare for proaktiva tjanster som frimjar privatpersoners och foretagares rittigheter och

skyldigheter och hjilper dem att initiera dessa utifrén specifika livs- och/eller foretagssituationer.

3.8 Den digitala identitetsplanboken som mojliggorare till
den gemensamma digitala ingangen

EU:s mal for digitalisering av offentlig forvaltning ir att skapa en sammanhallen, sidker och
anvindarcentrerad digital offentlig forvaltning inom hela unionen. Inom ramen for det digitala
decenniet ska alla viktiga offentliga tjanster vara fullt tillgéingliga online senast 2030. Offentlig
service ska vara grinsoverskridande, interoperabel och enkel att anvinda f6r bdde medborgare och

foretag. En central del i detta ir tillgangen till siker och tillf6rlitlig digital identitet.

EU har dirfér som mal att alla EU-medborgare ska erbjudas en europeisk digital identitet som kan
anvindas i hela unionen. Den europeiska digitala identitetsplanboken ska mojliggora siker
identifiering, autentisering och elektronisk signering. Digital identitet ses som en
grundfSrutsittning for att kunna dela uppgifter pa ett kontrollerat sitt och minska administrativa
bordor. Den ska stirka individens kontroll 6ver egna uppgifter och samtidigt ka tilliten till digitala

tjanster. Genom gemensamma standarder och interoperabilitet ska medlemsstaternas l6sningar

81 Digg, 2024, Ett samhille i forandring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar, sid. 57.
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fungera somldst 6ver grinserna. Digital identitet 4r dirmed en nyckelkomponent i EU:s ambition

om en modern, effektiv och sammanhillen digital offentlig férvaltning.

Digitala identiteter regleras i EU:s ramverk for europeisk digital identitet. Den sa kallade eIDAS-
forordningen antogs forsta gangen 2014 for att skapa en gemensam rittslig ram for elektronisk
identifiering och betrodda tjinster inom EU. Syftet var att mojliggora siker grinsdverskridande
anvindning av nationella e-legitimationer och att harmonisera regler f6r exempelvis elektroniska
underskrifter, elektroniska stimplar, tidsstimplar och rekommenderad elektronisk leverans.
Foérordningen innebar att medlemsstater kunde anmila sina nationella e-legitimationer sa att de
erkinns i andra EU-linder vid tillging till offentliga e-tjanster. Den etablerade ocksa en inre

marknad for betrodda tjinster genom gemensamma krav och tillsynsregler.

Erfarenheterna visade dock att anvindningen blev ojimn och att regelverket inte fullt ut motte
behoven i en snabbt vixande digital ekonomi. Dérfor antogs 2024 en reviderad e[DAS-férordning
(eIDAS 2) med syftet att stirka ramen for digital identitet genom att inféra den europeiska digitala
identitetsplanboken (EUDI Wallet), som varje medlemsstat ska erbjuda. Genom den nya regleringen
har tillimpningsomrédet ocksd breddats och kraven pa sikerhet och interoperabilitet skirpts. EU
vill med lagstiftningen att bdde medborgare och foretag ska fa storre kontroll 6ver sin digitala
identitet och sina uppgifter genom att inféra en mer sammanhéllen, siker och anvindarvinlig

digital identitetsinfrastruktur i hela EU.

Digg har en central roll i det svenska genomfdrandet av elDAS-férordningen nir det giller digitala
identiteter. Myndigheten har fatt i uppdrag av regeringen att utveckla en statlig digital
identitetsplanbok enligt EU:s krav och att ta fram en nationell certifieringsordning. I uppdraget
ingar ocksa att beakta tillginglighetsaspekter och sikerhetsrelaterade krav samt att samverka med
andra aktdrer som ir involverade i utvecklingen och anvindningen av digitala identitetsplanbocker i

Sverige.

Den digitala identitetsplanboken utgdr en viktig pusselbit i utvecklingen av ett sikert och
sammanhallet digitalt samhille och kommer att innehélla en rad olika typer av uppgifter och
handlingar. Planboken kommer att kunna anvindas for att identifiera sig, lagra och dela uppgifter,
exempelvis intyg, underteckna avtal och fa digital tillgang till tjanster inom hela EU. En central
egenskap ir att den fungerar bade i Sverige och i 6vriga EU, vilket skapar forutsittningar f6r enklare

rorlighet och digitala interaktioner 6ver nationsgrinser.

Att etablera en gemensam digital ingang innebir en strategisk och organisatorisk forflyttning i hur
offentlig férvaltning arbetar tillsammans. Den ska utga fran privatpersoners och féretagsbehov och
mojliggora ett somlost méte med det offentliga — i vardagen, vid kris och ytterst i krig. Den ska géra
det enkelt och tryggt att hitta ritt, forsta vad som giller och genomf6ra drenden 6ver
myndighetsgrinser utan att anvindaren sjilv behéver navigera i den offentliga forvaltningens
struktur. Den gemensamma digitala ingdngen bor dirfor utformas som ett sammanhallet ekosystem

som omfattar bdde anvindarnira méten och bakomliggande fdrmagor som datahantering, identitet,
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interoperabilitet och gemensamma standarder. Det dr i detta ekosystem som den digitala

identitetsplanboken har sin centrala roll.
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4 Anvandarnas beteenden, behov och
forvantningar

Privatpersoner och foretag moter i dag offentlig forvaltning i ett digitalt landskap déir de jimf6r den
offentliga servicen med upplevelser fran privata tjanster. Det paverkar hur de soker information,

16ser problem och vilka forvintningar de har pé service.

For att sikerstilla att det offentliga Sverige moter privatpersoner och foretagare pa ett
virdeskapande sitt behover utvecklingen av en gemensam digital ingdng ta avstamp i ett utifrdn-
och-in-perspektiv. Det innebir att hindelser i ménniskors liv och praktiska problem som uppstar i
dessa — inte myndighetsgrinser — star i centrum. Genom att synliggéra behov, strukturella
utmaningar och hindelser i livet — till exempel att studera, starta foretag eller bli sjuk — skapas en

grund for en mer samordnad och anvindarorienterad offentlig service.

4.1 Vileverien Foranderlig varld

I en digital virld dir privata aktorer sitter standarden for anvindarupplevelse moter privatpersoner
och foretag dven offentlig forvaltning med samma férvintningar. Férméagan att erbjuda
sammanhallen, begriplig och snabb service paverkar dirfor inte bara anvindarupplevelsen utan dven
tilliten till och legitimiteten for offentlig forvaltning. Nir kontakten fungerar stirks fértroendet. Nir

den upplevs fragmenterad eller svar att navigera riskerar tilliten att minska.

Oavsett om det giller ett vanligt drende eller en allvarlig kris, som en storm, en pandemi eller ett
yttre hot, forvintar sig privatpersoner och foretag att snabbt fa klarhet i vad som giller, vem som

ansvarar och vad de sjilva behover gora.

Sammantaget innebir det att upplevelsen med det offentliga inte lingre kontrolleras av enskilda
organisationer, utan i ett storre digitalt ekosystem. I denna miljo ricker det inte att publicera korrekt
information. Det offentliga Sverige behdver ocksa sikerstilla att informationen 4r samordnad,
strukturerad och mojlig att anvinda oavsett kanal. Pé sa sitt kan privatpersoner och foretag motas

av en sammanhallen och trovirdig helhet.

For att detta ska vara mojligt krivs en tydlig forstaelse av dagens behov och férvintningar. Det dr
dessa som behdver vara utgangspunkt for utvecklingen av en gemensam digital ingang till offentliga

Sverige.
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Figur 2: Omvirldens fordindringar, utveckling och tekniska framsteg, tillsammans med invanare och foretagare, skapar nya
beteenden, behov och forvintningar.

411 Nya beteenden och Forvantningar i takt med Al-utvecklingen

Utvecklingen av artificiell intelligens férindrar i grunden hur minniskor soker, tar till sig och
virderar information. Pé kort tid har generativ Al blivit ett vardagsverktyg for att stilla fragor, fa
sammanfattningar och tolka komplexa underlag.®? I Sverige 6kar anvindningen snabbt, sirskilt
bland yngre grupper, som ir framtidens anvindare av offentlig information. **

Detta foérindrar forvintningarna pa det offentliga. I stillet for att sjidlva navigera mellan olika
webbplatser och myndigheter férvintar sig méanga ett direkt och sammanhallet svar. Generativ Al
kan sammanfatta, jimf6ra och 6versitta information i ett enda steg. Det gor att toleransen minskar

for langa, otydliga eller fragmenterade processer.

4.1.2 En tid avinformationsoverflod

Informationsflédet ér i dag storre och mer komplext 4n ndgonsin. Varje dag méter vi hundratals

notiser, meddelanden, nyhetsfloden, sociala medier, reklam, samtal, méten, dokument med mera.

82 OECD Digital Economy Outlook 2024 (Volume 1): Embracing the Technology Frontier, OECD Publishing,
OECD Digital Economy Outlook 2024 , Superagency in the Workplace: Empowering people to unlock Al’s
full potential, OECD Publishing, OECD Digital Economy Outlook 2024 (Volume 1) | OECD, Superagency in
the Workplace: Empowering people to unlock Al’s full potential, McKinsey & Company, McKinsey rapport
2025 — Superagency in the workplace, The GenAl Divide: State of Al in Business 2025, MIT NANDA
(Networked Agents And Decentralized Architecture) MIT (2025) — The GenAl Divide: State of Al in Business
2025,

83 Internetstiftelsen, 2025, Svenskarna och internet 2025.
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Det gor att manga viljer att avsti fran innehall som upplevs som svart eller tidskrivande.®*
Information som kriver omfattande egen tolkning eller aktiv egen navigering riskerar dirfor att inte
na fram. Samtidigt forindras hur information sprids. Allt fler tar del av samhillsinformation via
exempelvis sociala medier, nyhetssajter, Al-assistenter eller videoplattformar dir innehallet styrs av

algoritmer. Samtidigt minskar trafiken direkt till enskilda webbplatser.*

41.3 Vad ar tillForlitlig information i en digital tid?

Privatpersoners och féretagares mote med offentlig information sker allt oftare via mellanhinder.
Al-system och globala plattformar viljer ut, tolkar och presenterar innehall i form av firdiga svar.

Samtidigt utmanas fortroendet for offentlig férvaltning i flera linder.®

Det gor fragor om trovirdiga killor, transparens och ansvar allt viktigare. Nir offentlig information
sprids via externa aktorer behdver det vara tydligt vad som 4r ursprungskillan, vad som 4r en

bearbetning av informationen och vem som ansvarar fér innehallet.

Nir ménniskor férvintar sig snabb och proaktiv vigledning, snarare in att sjilva navigera, blir
informationens struktur avgérande. Informationen behover vara korrekt, uppdaterad och
sammanhallen. Den beh6ver ocksa vara maskinlidsbar for att kunna anvindas i olika digitala tjanster

och grinssnitt.

Samtidigt 4r digital kompetens hos privatpersoner och foretag en viktig forutsittning for tillit.
Formdgan att forsta hur digitala tjinster och Al-baserade system fungerar, att virdera killor och att

tolka information blir central i en milj6 dér svar ofta presenteras automatiskt.

Internationella studier visar att kvaliteten i offentliga tjanster, inklusive hur information presenteras
och férstis, har en direkt paverkan pa tilliten till det offentliga.®” Om detta brister riskerar privata

aktorer att bli de som i praktiken tolkar svensk offentlig information.

[ en Al-driven miljo ricker det dirfor inte att publicera information. Det offentliga Sverige behdver
ocksa ta ansvar for hur information struktureras, kvalitetssikras och gors tillginglig. Det innebir att
offentlig sektor inte enbart ansvarar for att publicera korrekt information, utan ocksa for att
siakerstilla att den 4r strukturerad, tillginglig och mojlig att anvinda i olika digitala granssnitt och

tjdnster.

84 Reuters Institute for the Study of Journalism, University of Oxford, 2025 Reuters Institute Digital News
Report 2025.

% Ibid.

8 1bid. OECD, 2025, Governing with Artificial Intelligence: The State of Play and Way Forward in Core
Government Functions Full Report: Governing with Artificial Intelligence | OECD. Edelman Trust Institute,
2025, Edelman Trust Barometer (Global Report).

87 OECD, 2024, OECD Survey on Drivers of Trust in Public Institutions — 2024 Results: Building Trust in a

Complex Policy Environment.



https://www.oecd.org/en/publications/governing-with-artificial-intelligence_795de142-en/full-report.html?utm_source=chatgpt.com

N v 35 (70)
5 ) &

4.1.4 En tid av kris och krig

Vilever i en tid med ett mer osikert omvirldslige. I kris och krig 6kar kraven pa tydlig information.
Privatpersoner och foretag behdver snabbt fa samlad, tillforlitlig, trovirdig och konkret vigledning

om vad som giller och vad de sjidlva behéver gora.

Nir samhillet utsitts for storningar 6kar behovet av att offentlig forvaltning agerar samordnat. Om
information och tjinster 4r splittrade i vardagen riskerar otydligheten att bli 4nnu storre i en kris.
Férmégan att ge samlad digital information och vigledning ir dirf6r en viktig del av samhillets

motstandskraft.

Oavsett om det giller vardagliga kontakter med myndigheter, en storm som slar ut elen, en pandemi
eller ett yttre hot behéver minniskor snabbt kunna forsta situationen. De behdver veta vad som
giller, vem som ansvarar och vilka atgirder de sjilva behover ta. I sidana situationer blir det sirskilt

viktigt att det offentliga upptrider samlat och tydligt.

Forskning om sa kallade 4igarlosa tjinstesystem®® visar att nir flera aktorer delar ansvar krivs ett
tydligt virdskap for helheten. Annars riskerar mianniskor att falla mellan stolarna. Nir strukturer
och kontaktvigar dr vilkinda i vardagen skapas igenkinning och fértroende. Det gor det littare for

minniskor att forstd information och agera ritt dven i kriser.

4.1.5 Varna vara demokratiska viarden

[ detta perspektiv handlar en gemensam digital inging till det offentliga Sverige i grunden om att
stirka tilliten, sikerstilla korrekt information och virna grundliggande demokratiska virden.
Samtidigt kan den bidra till en mer sammanhallen offentlig forvaltning med anvindarvinliga

digitala tjinster.

For att utforma en sddan ingang pa ett virdeskapande sitt behovs fordjupad kunskap om hur
privatpersoner och foretagare tar del av och séker information, vilka hinder de méter och vilka
behov de har i relation till det offentliga Sverige. Denna kunskap behéver bygga pa systematiskt

insamlade insikter.

Det kan till exempel ske genom att anvindare fir mojlighet att limna synpunkter, delta i testpaneler
eller svara pa aktuella fragor. P4 sa sitt kan ingdngen bidra till 6kad kunskap om behov och

beteenden, samtidigt som digital inkludering och demokratisk delaktighet stirks.

For att skapa en samlad f6rstaelse av behoven beh6ver kunskapen samlas in systematiskt och delas
mellan berorda aktorer i offentlig férvaltning. Genom att tillgingliggora insikter om
anvindarbeteenden, behov och hinder kan myndigheter, kommuner, regioner och andra aktorer

utveckla tjanster utifrin en gemensam bild av anvindarnas situation.

8 Fransson, M., Karlstads Universitet samhillsnytta AB, 2025, Virdskap for ledning av igarlésa tjanstesystem.
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4.1.6 Sammanhallet sprak, design och anvandarupplevelse

Ur ett anvindarperspektiv behéver information och tjinster vara begripliga, konsekventa och
sammanhingande, oavsett vilken aktdr anvindaren méter. [ dag varierar sprik, begrepp och
utformning mellan olika verksamheter. Det gor att anvindaren moter olika logiker i en och samma

anvindarresa, vilket forsvarar forstaelsen.

Sirskilt i 6vergdngen mellan en gemensam digital ingadng och enskilda offentliga aktorers tjanster
kan skillnader i sprak och grinssnitt skapa osikerhet och 6ka den kognitiva belastningen. Samtidigt
finns en spinning mellan anvindarens férvintan pa enhetlighet och verksamheternas behov av
flexibilitet. Utvecklingen av Al forstirker dessutom behovet av konsekvent och strukturerad

information.

Ett enhetligt sprak, gemensamma begrepp och igenkidnnbara interaktionsmonster gor det littare att
orientera sig och genomfora drenden. Det minskar anstringningen fér anvindaren och gor det
mojligt for fler att anvinda digitala tjinster sjilvstindigt. Klarsprak®® och konsekvent
begreppsanvindning ir dirfor centrala for att minska missfrstind och stirka tilliten till offentlig

forvaltning.

Gemensamma principer for sprak och design handlar inte bara om anvindbarhet, utan ocksi om att
mota grundliggande behov och férvintningar. De dr en forutsittning for att digitala tjanster ska

upplevas som tillgingliga, tillforlitliga och majliga att anvinda i praktiken.

For att skapa ett ssmmanhallet digitalt mote krivs gemensamma principer f6r sprak och design.

Overgangar mellan olika aktorer ska upplevas som en naturlig fortsittning, inte som byte av miljo

4.1.7 Likvardig tillgang och 6kad tillit

Inkludering 4r en grundfdrutsittning i utformningen av en gemensam digital ingéng. Losningar
som fungerar for fler gynnar alla. Digitalt nir det gér — minskligt nir det behévs. For anvindaren

handlar det om att kunna lita pa att digitala tjinster fungerar nir de verkligen behovs.

Erfarenheterna fran covidbevisen visar hur avgérande det 4r. Mdnga behévde snabbt fa tillgéng till
sitt bevis for att kunna resa eller delta i aktiviteter. Samtidigt saknade vissa e-legitimation eller
mojlighet att anvinda digitala tjinster sjilva. Behovet av att kunna ge fullmakt till en anhorig eller
ett ombud blev tydligt.

Samtidigt behover utvecklingen av digitala fullmakter och foéretridarskap utformas med omsorg.
Tillginglighet méste balanseras mot den enskildes integritet och sjilvbestimmande. Behorigheter
behover vara tydligt avgrinsade och anpassade efter situation och behov. Den enskilde behéver

ocksa ha insyn i vem som har tillgéng till uppgifter eller kan agera i dennes stille, samt kunna f6lja,

%9 Spraklag (2009:600) 11 §.
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dndra eller aterkalla en fullmakt. Transparens och kontroll 4r centrala f6r att I6sningar ska upplevas

som trygga och for att tilliten ska kunna uppritthallas.

Nir sddana grundlidggande funktioner inte 4r pé plats riskerar tillgdngen att bli oj'alrnlik.90 Att
behovet ir brett bekriftas ocksa av Post och telestyrelsen, PTS, genom initiativet Digitalhj'ailpen.91
Dir beskrivs hur manga privatpersoner behover stod for att komma iging med internet, e-
legitimation och offentliga e-tjdnster. For vissa ricker det med enklare vigledning, medan andra

behéver mer omfattande stod.

Likvirdig tillgdng innebir dirfor att bade digitala tjanster utformas si att fler kan anvinda den och
att stéd och personlig service finns nir det beh6vs. Nir privatpersoner upplever att det offentliga tar

hinsyn till deras olika forutsittningar stirks tilliten.

4.1.8 Personlig service som en del av helheten

En kundundersskning fran Statens servicecenter’” visar att minga besdkare pa servicekontor soker
hjilp for att forsta information. Andra behdver hjilp med att identifiera sig pé plats, till exempel f6r
att de saknar e-legitimation eller har begrinsad tillgang till eller vana vid digitala verktyg som dator
eller smart mobil. Ménga behover ocksé stdd i att hantera kontakter med flera myndigheter

samtidigt.

Detta visar att en gemensam digital ingang 4r viktig, men inte tillricklig. F6r mdnga minniskor ar
det personliga métet fortfarande avgérande for att kunna komma vidare i sitt drende, sirskilt nir

drendet dr komplext eller nir den digitala férmagan 4r begriansad.

Personlig service beh&ver dirfor vara en integrerad del av den gemensamma digitala ingangen, inte
ett parallellt spar. Digital service maste fungera for olika behov, situationer och forutsittningar —

béde i vardagen och i kris, och oavsett om kontakten sker digitalt eller personligt.

Samtidigt finns behov av ett mer sammanhallet kundstod. For ménga ir telefon och e-post viktiga
kontaktvigar nir fragor uppstar eller nir digitala tjanster inte ricker till. Stodet behover samordnas
bittre s att anvindaren kan fa en tydlig vigledning, dven nir flera myndigheter eller aktorer dr

involverade i samma tjinst eller process.

Tillgdnglighet i en gemensam digital ingdng behover ocksa forstas brett. Det handlar inte bara om
teknisk tillgéng till digitala tjinster, utan ocksé om tillginglig och inkluderande utformning, tydlig

vigledning, minskligt stod och flera kontaktvigar.

*Digg, 2024, Covidbevis — en biljett till samhillet. Slutrapport.
1 post- och telestyrelsen, 2021, Digital hjilp i vardagen, Digitalhjilpen | PTS, Kinner du igen dig?, bestkt
2026-02-27.

%2 Statens servicecenter, hosten 2025, Kundundersokning — Medborgarservice.
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4.2 Huvudinsikter om invanarnas och foretagarnas behov
och forvantningar

De grundliggande behoven forindras i liten utstrickning 6ver tid. Daremot blir de mer synliga i en
digital kontext dir privatpersoner och foretag jimfor offentliga tjanster med andra losningar i

samhillet.

Statens servicecenters analyser’” visar att kontakten med offentlig férvaltning ofta upplevs som
fragmenterad nir flera aktorer inom offentlig forvaltning 4r involverade. Det saknas 6verblick, och

det dr svart att forstd vad som ska géras, i vilken ordning och hos vilken aktor.

Ett dterkommande problem ir att information och tjinster utformas utifrn varje organisations egna
strukturer. Olika aktdrer anvinder olika begrepp, logik och digitala granssnitt. For anviandaren
innebir det att varje ny kontakt kan kidnnas som att borja om. I praktiken blir individen eller
foretaget den som maste hélla ihop processen och samordna information mellan olika aktorer. Det
skapar osikerhet, tar tid och 6kar den administrativa bérdan. Situationen blir sirskilt svar nir

drenden ir komplexa eller nir flera aktorer 4r involverade samtidigt.

Samma monster finns i foretagares kontakter med offentlig férvaltning. Foretagare beskriver ofta
hur information &r svér att 6verblicka och hur samma uppgifter behdver limnas flera ganger till
olika myndigheter.”* Administrationen tar tid frin kirnverksamheten och skapar osikerhet kring
vad som giller och vad nista steg i processen 4r. Nir handlidggningstider varierar eller nir olika
aktorer ger olika besked kan det ocksa paverka mojligheten att planera investeringar och utveckla

verksamheten.

Sammantaget efterfragar privatpersoner och foretag ett mer sammanhallet méte med det offentliga.
De vill kunna orientera sig, forsta helheten och fa stéd i hur olika delar hinger ihop. Tillginglighet i
den gemensamma digitala ingangen behover f6rstas brett. Den omfattar bade anviandarvinlig

utformning, tydlig vigledning, ménskligt stéd och flera kontaktvigar.

4.2.1 Vad vi vet idag?

Flera utredningar, anvindarstudier och analyser pekar pa ett aterkommande monster: méinniskor
och foretag efterfragar ett mer sammanhallet, begripligt och tillgingligt mé6te med offentlig

forvaltning. De ger dven en relativt samstimmig bild av behoven i kontakten med det offentliga.

> Digg, 2024, Ett samhille i forindring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar. OECD, 2022,
Designing and Delivering Public Services in the Digital Age.
%4 Tillvixtverket, 2023, Foretagens villkor och verklighet 2023, huvudrapport.
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Behoven ir i stort sett stabila 6ver tid och handlar frimst om att kunna hitta ritt information, forsta

vad som giller och f4 stéd i hur olika myndigheter och processer hinger ihop.”®

Nedan sammanfattas sju dterkommande behov som framtrider i studier och intervjuer. Citaten

illustrerar hur dessa behov uttrycks i privatpersoners och féretagares egna ord.”
1. En killa - samordning och enkelt

"Det vore sd skint om det bara fanns ett stille att ga till. | dag mdste man sjalv lista ut
vilken myndighet som har hand om vad.” (Kvinna, 30 dr)

Bade privatpersoner och foretag efterfragar en tydlig och samlad vig in till offentlig service, dir
information, drenden och tjanster kan nas utan att behova f6rstd hur ansvaret ir férdelat mellan
myndigheter. Privatpersoner beskriver hur de i dag sjilva behover ta reda pa vilken myndighet som
ansvarar for vad, och ofta maste limna samma uppgifter flera ganger. Foretagare upplever liknande

utmaningar nir de behéver navigera mellan olika regelverk, tillstind och myndigheter.

For privatpersoner handlar behovet frimst om att slippa koordinera kontakter i livshindelser och

situationer som berdr flera aktorer, exempelvis sjukdom, flytt eller pension.

For foretag handlar det om att kunna hantera administrativa processer effektivt och minska tiden

som liggs pa myndighetskontakter.
2. Livssituationer och verksamhetsbehov som utgangspunkt

"Ndr jag blev sjuk visste jag inte riktigt var jag skulle borja. Det hade varit sként om ndgon
bara visade vigen, borja hdr, och sen gor du det har." (Kvinna, 62 dr)

Privatpersoner utgar frin sin situation i livet, exempelvis att f4 barn, studera, bli sjuk eller ga i
pension. De forvintar sig att det offentliga moter dessa situationer med relevant information,

samordnade tjinster och tydlig vigledning.

Foretagare utgar i stillet fran foretagets utvecklingsfaser, exempelvis att starta féretag, anstilla,
expandera eller hantera nya regelkrav. Aven hir uppstir behov av samlad information och
vigledning som utgar fran situationen. Gemensamt dr dirfér behovet av att offentlig service

organiseras utifran anvindarens situation, snarare in utifrin myndighetsstruktur.
3. Vigledning och bekriftelse for att gora ritt

"Det dr sa mycket man ska halla koll pd. Jag vill bara veta att jag har gjort ritt — och fa det
forklarat steg for steg." (Man, 29 ar)

% Riksrevisionen, 2023, RiR 2023:6 Digitala tjinster till privatpersoner — stora utvecklingsmajligheter for
statliga myndigheter. Ibid. Digg, 2024, Ett sambhille i férindring — underlag till regeringens strategiska
prioriteringar.

% Citaten 4r tagna fran de intervjuer som Digg har genomfért inom ramen for arbetet med denna rapport.
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Kontakter med det offentliga upplevs ofta som komplexa. Bide privatpersoner och foretag uttrycker
behov av proaktiva tjianster, vigledning och bekriftelse pa att de gor ritt, som till exempel att skicka

paminnelser om kommande tidsfrister eller automatiskt foresla dokument som behdver limnas in.

Privatpersoner efterfragar steg-for-steg-stod och tydliga instruktioner i situationer dir regelverk

och processer ir svéra att forsta.

Foretagare beskriver samtidigt hur osikerhet kring regler, handliggningstider och
myndighetsbesked skapar svirigheter att planera verksamheten. Denna osikerhet blir sirskilt

betydelsefull eftersom den kan paverka investeringar, anstillningar och expansion.

Samtidigt finns en tydlig grinsdragning, stodet ska upplevas som hjilpande och tydligt, inte som

overvakande eller 6verférmyndande.
4. Digitalt nir det gar - minskligt nir det behovs

"Om allt funkar gor jag det girna digitalt. Men ndr det strular vill man prata med en
riktig mdnniska". (Man, 74 dr)

Det finns behov hos privatpersoner och féretag att kunna hantera drenden snabbt och smidigt
digitalt. Samtidigt finns stora skillnader nir det giller bland annat digital vana, sprakliga

forutsittningar och féormdagan att hantera administrativa processer.

Privatpersoner uttrycker dirfor ett behov av att digitala tjinster kompletteras med minskligt stod

nir det beho6vs, exempelvis via servicekontor eller andra motesplatser.

Foretag har ofta storre digital vana men moter i stillet komplexa processer dir flera system och

myndigheter ir involverade. Aven hir uppstir behov av stod och tydlig vigledning.

En inkluderande offentlig service beh6ver dirfor kombinera digital effektivitet med tillgingliga

stodfunktioner.
5. Attkunna foretrida nagon annan

"Det tog vdldigt mycket energi att forsoka fa ritt hjdlp f6r min mamma. Man visste inte
riktigt vem man skulle kontakta." (Kvinna 72 dr)

Manga privatpersoner behover kunna agera ombud for barn, #ldre férildrar och andra nirstiende
eller som stillforetridare for en annan person i kontakter med offentliga Sverige. I ett allt mer
digitaliserat samhille blir fungerande digitala fullmakter dirfor en viktig forutsittning for att alla ska
kunna ta del av offentlig service. Personer som saknar e-legitimation eller digital vana riskerar

annars att hamna i digitalt utanforskap och bli beroende av manuella 16sningar.

Aven foretag behover kunna hantera ombud och behérigheter, till exempel nir anstillda eller

konsulter foretrider foretaget i kontakter med offentliga Sverige.
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Tydliga och sikra l6sningar for att hantera fullmakter och behorigheter 4r dirfor en viktig del av en

fungerande digital offentlig service.
6. Attkunna lita pa informationen

"Om det dr en myndighetssida kdnner jag mig tryggare. Da vet jag att det dr pd riktigt.
Niir svaren kommer fran Al vill jag gdrna kunna gd vidare till kdllan." (Kvinna, 58 dr)

Privatpersoner och foretagare vill kunna lita pa att information fran offentliga Sverige 4r korrekt
och aktuell. Nir offentlig information nés genom mellanhinder som Al-system och sociala medier

blir tydlig avsindare och begripligt sprak avgorande for tilliten.

Sirskilt nyanlinda och personer med begrinsade sprakkunskaper i svenska har behov av

information pé flera sprak och vigledning i hur det svenska samhillet fungerar.
7. Kontroll 6ver personuppgifter och datadelning

"Det kdnns okej att data om mig delas om det hjdlper mig i ett drende, men jag vill forstd
varfor." (Man 27 dr)

Digital samverkan mellan myndigheter bygger pa att information kan delas pa ett sikert sitt. Bade
privatpersoner och foretag stiller sig ofta positiva till att data delas nir det skapar nytta i ett drende,

men samtidigt beh6éver anvindarnas personliga integritet skyddas.

Privatpersoner vill forsta varfor uppgifter delas mellan myndigheter, hur deras uppgifter anvinds
och kunna kinna sig trygga i att de har kontroll 6ver information som rér dem. Om det saknas
tydlighet kring detta kan det skapa oro och minska tilliten till digitala tjinster. Foretag behover pa
motsvarande sitt kunna se vilka uppgifter som har limnats, hur de anvinds i drenden och vilken

information som ligger till grund for beslut.

4.2.2 Vad vi 3nnu inte vet

Samtidigt finns det omraden dir kunskapen fortfarande 4r begrinsad. Det giller till exempel hur
olika grupper av privatpersoner och féretag anvinder digitala tjinster i praktiken och vilka hinder
de moter i olika livssituationer. Det behovs ocksd mer kunskap om hur ménniskor ser pa att sjilva
dela sina uppgifter med den offentliga forvaltningen - vad de upplever som hjilpsamt och var
griansen gér for vad som kinns integritetskédnsligt. Nér ny teknik, som Al och den kommande EU-

planboken, blir en del av kontakten med det offentliga blir dessa fragor dnnu viktigare.

Det beh6vs ocksad mer samlad kunskap om hur privatpersoner och foretag upplever helheten i sina
kontakter med flera myndigheter samtidigt och vilka kanaler de litar pa for korrekt och samlad
information, sirskilt i kris och hojd beredskap. Som ett led i detta kommer Digg under aret att
genomfdra en undersdkning tillsammans med Statistiska centralbyrdn (SCB) och forskargruppen
Fodi (Forum fér digitalisering) vid Mittuniversitetet. Syftet ir att fi mer kunskap och insikter om

hur privatpersoner och foretagare tar del av information och upplever sina kontakter med det
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offentliga. Resultaten foérvintas bidra till en mer samlad och aktuell kunskap om behov, hinder och

forvintningar om motet mellan invénare och offentlig forvaltning.

4.3 Behov och upplevelser av olika ambitionsnivaer med
den gemensamma digitala ingdngen kan upplevas

Privatpersoner och foéretag behdver information och tjinster som ir samlade, tydliga och
tillforlitliga. Vigledningen behoéver vara konkret och visa vad som ska goras, steg for steg. [ dag
behover anvindare ofta sjilva navigera mellan flera aktorer for att fi ett drende 16st. Det skapar

osikerhet och 6kar den administrativa bérdan.

Det finns dérfor ett behov av en gemensam digital ingadng dir information, tjinster och vigledning
utgar fran anvindarens situation, snarare 4n fran hur den offentliga forvaltningen 4r organiserad.

Samma logik bor gilla i vardag, kris och krig.

En gemensam digital ingdng innebir en forflyttning fran en fragmenterad, myndighetsdriven logik
till en mer sammanhéllen och behovsanpassad service. Syftet med beskrivningarna nedan ir att
konkretisera hur en sidan ingang kan upplevas av privatpersoner och foretag vid olika
ambitionsnivéer. Vi beskriver ocksa hur virdet fér anvindaren kan utvecklas stegvis — fran att hitta

ritt information till att fi sammanhéllen och proaktiv service.

Beskrivningarna bygger pa tidigare arbete inom Ena®’ samt pa insikter frin livshindelsebaserad

utveckling, dir behov uppstar i konkreta situationer.

[ alla nivéer fungerar ingédngen som en tillf6rlitlig plats for information och kontakt med det
offentliga. Den ger ocksd mojlighet till delaktighet, till exempel genom att anvindare kan limna
synpunkter, delta i testpaneler eller svara pa aktuella fragor. Dirigenom kan ingéngen bidra till 6kad
kunskap om behov och beteenden samt stirka digital inkludering och demokratisk delaktighet. Den

utgor dven en kanal for viktig samhillsinformation, inklusive krisinformation.
Funktioner som finns i alla nivéer:

e ett samlat digitalt m6te med det offentliga,
e vigledning och guidning,
e aktuell och tillforlitlig samhillsinformation, samt

e mojlighet att paverka och bidra i offentliga fragor.

°7 Digg, 2025, Forslag till lingsiktig utveckling och férvaltning av Ena.
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4.3.1 Enklare att hitta ratt

Pa denna niva fungerar den gemensamma digitala ingdngen som en samlad och tillférlitlig
startpunkt och ska ge anvindaren stod att orientera sig och komma vidare, utan att behéva limna

personuppgifter eller logga in.

Informationen #r strukturerad utifran livssituationer och behov och kan anpassas genom enkla
fragor, vilket gor den mer relevant f6r anvindarens situation. Om l16sningen ir appbaserad kan viss
information dven anpassas efter till exempel geografisk position. Genom att stilla fragor far
anvindaren svar baserade pa allmint tillginglig information och kompletteras med hinvisningar till

relevanta aktorer. Anvindaren far dirmed stod att forstd sin situation och ta nista steg.

I denna niva minskar osikerheten kring vart man ska vinda sig. Den gemensamma digitala ingdngen
gor det enklare att forstd vad som giller och att pabérja processen. Samtidigt 4r ingadngen utformad

for att vara Al-redo.
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Figur 3: Prototyp av enklare att hitta rdtt
Anvindaren far:

o tillging till generell och kvalitetssikrad information,
e en 6verblick 6ver vad som giller i en viss situation,
e vigledning kring vilka steg som behover tas, samt

e hinvisning till ritt aktor for att fa ytterligare information.
Exempel pa hur det kan upplevas av en privatperson:

e Far vigledning om vad som giller infor till exempel deklaration och leds vidare till ritt

aktor for att genomfora drendet,
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e En person som ska flytta far samlad generell information vad som behover goras vid till

exempel adressindring och eventuella efterfoljande steg.

4.3.2 Service utifran behov

P& denna niva utvecklas den gemensamma digitala ingéngen fran att vara en vigledande startpunkt
till att bli en sammanhéllen plats f6r att hantera sin situation. Genom inloggning med en godkind e-
legitimation kan anvindaren ta del av personaliserad information och tjanster som 4r anpassade

utifrin den egna livssituationen.

Information, drenden och kontakter fran flera offentliga aktorer presenteras i ett sammanhang.

Tjanster hinger ihop 6ver organisationsgrinser, vilket minskar behovet av att sjilv samordna olika
kontakter.
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Figur 4: Prototyp av service utifran behov

Anvindaren far:

e personlig vigledning utifran sin situation,
e en samlad 6versikt 6ver drenden och meddelanden,
e stdd att genomfora flera steg i ett sammanhallet flode,

o tillgang till och mojlighet att administrera egna uppgifter.

Exempel pa hur det kan upplevas:

e En person vars livskamrat har avlidit och som blivit efterlevande mots av en samlad 6versikt
over relevanta drenden, far stdd i ritt ordning och kan f6lja status i ett och samma

grinssnitt.
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e En person som flyttar fir en samlad bild av adressidndring, folkbokforing och andra

relaterade tjinster, med vigledning genom hela processen.

4.3.3 Systemet forstar anvdandaren

Pi denna niva utvecklas den gemensamma digitala ingéngen till ett aktivt stdd som kan férutse
behov och erbjuda hjilp i ritt tid. Utgangspunkten 4r att anvindaren inte ska behova initiera varje

steg sjilv, utan att systemet — inom givna rittsliga ramar — kan identifiera relevanta dtgirder och

(8)

forenkla genomforandet.
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Figur 5: Prototyp av systemet forsat anvindaren

Proaktiv service forutsitter att data kan delas sikert och transparent mellan offentliga aktérer samt
att det finns gemensamma principer f6r behdrighet och dtkomst. Det 4r ocksé avgorande att

anvindaren har insyn i hur uppgifter anvinds och ges mojlighet att paverka.

Denna niva innebir en forflyttning fran att anvindaren ansdker om stod till att det offentliga i hogre
grad kan uppmirksamma behov och mojliggora att rittigheter tas tillvara och att skyldigheter

fullgors.
Anvindaren far:

e proaktiv service och pdminnelser i ritt tid,

e fOrslag pa dtgirder baserat pa sin situation,

e  forifyllda uppgifter i tjinster dir information redan finns, samt

e  stdd att genomfora drenden utan att behdva kinna till ansvarsfordelningen i offentlig

sektor.

Genom s6mlés och siker inloggning fir anvindaren en sammanhéllen upplevelse dir information,

drenden och kommunikation hinger ihop.
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Exempel pa hur det kan upplevas:

e En person som blivit efterlevande fir en sammanstillning av vad som beh6ver goras, med
forslag pa atgirder i ritt ordning och forifyllda uppgifter i relevanta tjinster.

e En privatperson som flyttar fir automatiska paminnelser om viktiga steg och erbjuds
relevanta tjinster baserat pa férindringen.

e En forilder far information och tillgang till ersittningar och tjinster i samband med att ett

barn f6ds, utan att behova soka upp dem sjilv.

Al-baserade funktioner kan ytterligare stirka anvindarupplevelsen genom att erbjuda en
personaliserad sok- och vigledningstjinst. Genom att kombinera information om anvindarens
situation med kvalitetssikrade datakillor kan anvindaren fa relevanta svar, vigledning till ritt

tjanster och stdd i att navigera mellan olika delar av den offentliga sektorn.

[ denna niva minskar den administrativa bordan ytterligare. Den gemensamma digitala ingdngen
blir ett aktivt stéd som hjilper anvindaren att agera i ritt tid och pa ritt sitt, samtidigt som kontroll

och transparens sikerstills.

43.4 Den digitala planboken som identitets- och informationsbarare

Den europeiska digitala identitetspldnboken ir en mojliggorare for den gemensamma digitala
ingdngen. Den ger anvindaren mojligheten att identifiera sig och pa ett samlat och sikert sitt, ge
tillgang till uppgifter, dokument och behorigheter som finns i plainboken samt att digitalt skriva
under dokument. Plinboken g6r det mojligt att sjilv styra hur uppgifter, dokument och

behorigheter ska delas och hur de fir anvindas.

I denna del av anvindarupplevelsen forflyttas fokus fran att uppgifter hanteras av enskilda aktérer,
till att anvindaren far 6kad kontroll 6ver sin egen information. Det innebir att uppgifter inte

behover limnas flera ganger utan i stillet kan delas vid behov och med samtycke.

(a)
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Figur 6: Prototyp av den digitala planboken som identitets- och informationsbdrare
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Anvindaren far i planboken:

e en samlad 6versikt 6ver sina uppgifter och dokument,
e mojlighet att lagra och hantera verifierade intyg,
e kontroll 6ver vilka uppgifter som delas, med vem och i vilket syfte, samt

e stod att agera i olika roller, till exempel som privatperson, féretagare eller foretridare.

Planboken kan innehilla uppgifter och intyg fran olika offentliga aktérer, som folkbokforings-
uppgifter, fordonsinformation, utbildningsbevis eller andra relevanta dokument. Den kan ocksa
innehilla behorigheter, till exempel fullmakter eller stillforetridarskap, som gor det mojligt att agera

f6r nagon annans rikning.

I samband med till exempel en ansdkan, kan anvindaren vilja att dela nédvindiga uppgifter direkt
fran planboken i stillet for att fylla i dem manuellt. Uppgifterna ir da redan verifierade, vilket

forenklar processen och minskar risken for fel.

For en anvindare som agerar som ombud for till exempel en anhdorig eller ett féretag, finns mojlig-
het att vixla roll i grinssnittet. Det gor att ritt uppgifter och behorigheter visas beroende pi i vilken

roll anvindaren agerar.

Den gemensamma digitala ingéngen, tillsammans med den europeiska digitala identitetsplinboken
stirker anvindarens kontroll och integritet och gor det mgjligt att hantera kontakter med det
offentliga mer effektivt, sikert och sammanhallet — samtidigt som anvindaren behéller kontrollen

Over sina egna uppgifter.
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5 Forutsattningar for att etablera en
gemensam digital ingang

Den storsta utmaningen i etableringen av en gemensam digital inging ir att fi en decentraliserad
offentlig férvaltning att arbeta mer samlat utifrin minniskors behov. Det kriver att myndigheter,
kommuner, regioner och andra aktorer ansluter till och anvinder gemensamma standarder, tjidnster,
principer och arbetssitt si att privatperson och féretag méter en sammanhéllen offentlig service.

For att det ska vara mojligt krivs att flera forutsittningar finns pa plats.

Figuren nedan illustrerar denna princip. Ovanfér ytan finns den synliga kontaktytan — den
gemensamma digitala inging dir privatpersoner och foretag méter information, tjanster och stdd.
Under ytan finns de forutsittningar som gér denna upplevelse mojlig. Det handlar bland annat om

politisk riktning, mandat, styrning, finansiering och nationell digital infrastruktur.

[ detta kapitel beskrivs de férutsittningar som behover skapas vid en etablering.
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Figur 7 lllustration av principen for en gemensam digital ingang. Ovanfor ytan syns den sammanhdllna kontaktytan mot
privatpersoner och foretag, medan de organisatoriska, styrningsmdssiga och infrastrukturella forutsittningarna som majliggor
tidnsten finns under ytan,

5.1 Institutionella och rattsliga Forutsattningar -
samordning, organisation, ansvar och arbetssatt

[ detta avsnitt redogér vi for organisatoriska och institutionella férutsittningar som behéver finnas
for att det ska vara mojligt att etablera en gemensam digital ingang. Det handlar om att skapa en
gemensam malbild, ett tydligt nationellt ansvar, former f6r samverkan och styrning samt langsiktiga
forutsittningar for utveckling och forvaltning. Det krivs ocksa stirkt formaga i offentlig forvaltning

att utveckla sammanhingande tjinster utifran privatpersoners och foretags behov.
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5.1.1 Tydliggor malbilden fF6r den gemensamma digitala ingangen

Digitaliseringsstrategin anger att privatpersoner och foretag ska uppleva kontakten med det
offentliga som enkel, trygg, anvindarvinlig och siker. For att denna ambition ska fi genomslag i
utvecklingen av en gemensam digital ingdng behover strategins mal konkretiseras i en tydlig
malbild.

Mailbilden behover klargora:

e syftet med den gemensamma digitala ingingen,

e vilket problem den ska 16sa och vilket virde den ska skapa for privatpersoner, foretag och
offentlig férvaltning,

e vilken infrastruktur och vilka gemensamma tjinster och arbetssitt som krévs,

e hur utvecklingen forutsitter forindrade arbetssitt i offentlig férvaltning, inklusive 6kad
datadelning och samordning 6ver organisations- och sektorsgrinser,

e vilka aktorer som ska och kan anvinda och utveckla den digitala ingdngen

e samt vilken ambitionsnivd som ska gilla for samordning och integration mellan aktorer.

Milbilden behéver omfatta bide det digitala métet med anvindaren och de forutsittningar som
krivs under ytan, som datadelning, gemensam infrastruktur och férindrade arbetssitt. Utan sidana
forindringar riskerar den gemensamma digitala ingdngen att bli ett sammanhallet grinssnitt utan

motsvarande integration i processer och tjinster.

En tydlig mélbild kan da fungera som en ledstjirna for prioriteringar, finansiering och ansvar gver
organisationsgrinser. Utan ett tydligt syfte finns en risk att utvecklingen blir fragmenterad, dir olika
aktorer gor olika tolkningar av vad som ska uppnas och tar fram parallella 16sningar. Med en
beslutad mélbild kan prioriteringar, finansiering och uppféljning i stillet samlas kring gemensamma
effekter. Den bidrar ocksa till realistiska forvintningar och mojliggora ett langsiktigt héllbart

genomf6rande.

Den gemensamma digitala ingdngen bor ocksé fungera som en hivstang for flera samhillsmal,
exempelvis 6kad effektivitet och kostnadseffektivitet, stirkt robusthet och sikerhet samt férbittrad

tillganglighet och digital inkludering.

For att utvecklingen ska vara langsiktigt stabil och tydlig behover syftet med den gemensamma
digitala ingéngen fa tillricklig stadga och styrkraft. Det kan uppnis genom att syftet formaliseras i
limplig reglering. Det kan exempelvis ske i férordning, i likhet med hur syftet med den nationella

digitala infrastrukturen har formulerats i tidigare forslag.

5.1.2 Tydlig nationell styrning med utpekat ansvar och klar
ansvarsfordelning

Etableringen av en gemensam digital ingang forutsitter ett tydligt nationellt ansvar och en
sammanhallen styrning. Frivillig samverkan ir inte tillricklig for att sikerstilla tempo, kvalitet eller

langsiktig forvaltning.
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Internationella erfarenheter’® visar att sammanhallna digitala ingdngar fungerar bist nir det finns en
utpekad nationell aktér med mandat att leda, prioritera och f6lja upp utvecklingen. Det bor vara en

utgangspunkt i utformningen av den svenska modellen.

Den nationella styrningen behover sikerstilla att utvecklingen sker samordnat och med tillricklig

genomforandekraft. Det innebir att en utpekad aktér behover ha mandat att:

e faststilla gemensamma principer, standarder och arbetssitt,
e stilla krav pé deltagande och anslutning till gemensamma l6sningar, samt

e f3lja upp genomforande och maluppfyllelse.

[ vissa fall kan bindande krav behéva inforas for att sikerstilla genomforande, exempelvis genom
foreskrifter. Utan sddana krav riskerar den gemensamma digitala ingdngen att begrinsas till en
sammanhallen yta utan fungerande tjinstefloden. Styrningen beh6ver dven omfatta prioritering av
livs- och samhillssituationer samt uppfoljning av nyttor ur bide medborgar- och

verksamhetsperspektiv.

For att styrningen ska f genomslag krévs en tydlig struktur med klara ansvar mellan berérda

aktorer. Det ska vara tydligt, vem som ansvarar for:

e samordning, utveckling, kvalitet och uppféljning,

e innehdll, tjinster och informationshantering, samt

att leda utvecklingen inom prioriterade livs- och samhillssituationer. I vissa fall kan bindande krav
behova inforas for att sikerstilla genomférande, exempelvis genom foreskrifter. Utan sidana krav
finns en risk att den gemensamma digitala ingdngen begrinsas till en sammanhéllen yta utan
fungerande tjinstefléden och utan tillrickligt samordnad information. Styrningen behover dven
omfatta prioritering av livs- och samhillssituationer samt uppf6ljning av nyttor ur bade medborgar-

och verksamhetsperspektiv.

For att styrningen ska fa genomslag krivs en tydlig struktur med klara ansvar mellan ber6érda

aktorer. Det ska vara tydligt, vem som ansvarar for:

e samordning, utveckling, kvalitet och uppf6ljning,
e innehdl], tjinster och informationshantering, samt

e att leda utvecklingen inom prioriterade livs- och samhillssituationer.

Ansvar for information ska omfatta att den 4r korrekt, aktuell och begriplig. Ansvar for tjinster ska

omfatta att de fungerar i sammanhingande fléden och bidrar till att minska antalet felkontakter.

* OECD, 2020, One-Stop Shops for Citizens and Business, OECD Best Practice Principles for Regulatory
Policy, sid. 18.



N v 51 (70)
5 ) &

Strukturen behdver dven mojliggdra att privata utforare, foretag och civilsamhillesorganisationer

kan bidra inom tydliga ramar for ansvar, sikerhet och tillit.
For att mojliggora ett effektivt genomférande behdver:

e Dbefintliga gemensamma l6sningar, principer och arbetssitt tas tillvara och vidareutvecklas,
e gemensamma ramar finnas fér informationshantering, datadelning och tjansteutveckling,
samt

e mekanismer finnas fér uppféljning, incitament och atgirder vid bristande genomf6rande.

5.1.3 Starkt stod fFor manniskocentrerad tjansteutveckling

Etableringen av en gemensam digital ingang forutsitter att offentlig férvaltning stiarker sin formaga
att utveckla digital service utifran privatpersoners och féretags behov i konkreta livs- och

samhillssituationer.

Detta kriver ett lingsiktigt forindringsarbete dir minniskors behov ir utgangspunkt for utveckling
av tjanster. For att mojliggora detta behover etableringen kompletteras med ett nationellt stod for
minniskocentrerad tjinsteutveckling, i likhet med initiativ i andra nordiska linder. Syftet 4r att
stirka den offentliga férvaltningens fdrmaga att utveckla sammanhingande, anvindarvinliga och

tillgdngliga tjanster 6ver organisationsgrianser.

Inom Nordic DigiGov Lab samarbetar Digg idag med motsvarande myndigheter i Norge och
Finland - Digdir och DVV - for att stirka formégan att arbeta med minniskan i centrum genom
kunskapsdelning och gemensam utveckling. Erfarenheterna fran detta samarbete kan tas tillvara i

utvecklingen av ett motsvarande nationellt st6d i Sverige.
Det nationella stodet bor bidra till att:

e utveckla och férvalta gemensamma designprinciper for offentlig férvaltning, inklusive
klarspriksprinciper som sékerstiller att information och tjinster ir begripliga, konsekventa
och anvindbara,

e ta fram riktlinjer f6r en sammanhallen anvindarupplevelse i den gemensamma digitala
ingangen, inklusive identitet, avsindarskap och navigering,

e ge metod- och verksamhetsstdd i utvecklingen av tjinster inom prioriterade livs- och
samhillssituationer,

e stirka kompetens och forindringsledning genom utbildning, erfarenhetsutbyte och

gemensam kunskapsuppbyggnad.

Stodet bor utvecklas i samverkan mellan statliga myndigheter, kommuner och regioner samt
relevanta kunskaps- och innovationsmilj6er. Befintliga initiativ, som Innovationsguiden och

forsknings- och utbildningsmiljoer vid svenska lirositen, bor tas tillvara och vidareutvecklas.
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Utvecklingen av sammanhingande tjinster kriver gemensamma principer, stirkt kompetens och
strukturer for lirande i hela férvaltningen. Etableringen av en gemensam digital ingdng bor dirfor

ses som en langsiktig systemforandring dir arbetssitt, styrning och incitament utvecklas.

5.1.4 En framtidssdkrad och sammanhallen kanalstrategi for offentlig
Forvaltning

Utvecklingen av den gemensamma digitala ingéngen forutsitter en framtidssikrad och
sammanhallen kanalstrategi for offentlig forvaltning. Strategin ska tydliggéra den gemensamma
digitala ingéngens roll och hur den samspelar med myndigheters, kommuners och regioners egna

kanaler.

Kanalstrategin ska sikerstilla att information och vigledning till privatpersoner och féretag ar
samordnad, konsekvent och likvirdig oavsett kontaktvig, samtidigt som den 4r teknikneutral och
mojliggdr nya grianssnitt, som Al-baserade assistenter och roststyrning. Den ska bidra till att minska
parallella strukturer och skapa en tydlig och igenkidnnbar anvindarupplevelse, dir privatpersoner

och foretag moter en sammanhaéllen offentlig férvaltning.

Det innebir att fokus flyttas fran enskilda kanaler till den information som ligger bakom tjidnsterna.
Denna information behéver vara tillginglig och kunna anvindas i alla kanaler, si att privatpersoner
mots av samma information oavsett om de anvinder webb, telefon eller fysiska tjinster. Detta dr

dock en langsiktig utveckling som kommer att behova ske stegvis.

Strategin ska 4ven omfatta samspelet mellan digitala och fysiska kontaktvigar, dir det personliga

motet fortsatt dr en integrerad del, sirskilt vid komplexa drenden eller begrinsad digital férmaga.

Den gemensamma digitala ingdngen behdver samspela med befintliga l6sningar, som myndigheters,
kommuners och regioners "mina sidor” samt sektorsvisa plattformar som Verksamt.se och 1177.se.
Strategin ska tydliggora hur ansvar, funktioner och grianssnitt utvecklas 6ver tid for att minska

fragmentering och skapa en mer enhetlig anvindarupplevelse.

Utan en sammanhallen kanalstrategi finns en risk att parallella kontaktvigar med olika logik,
innehall och kvalitet utvecklas. Strategin 4r dirfor en forutsittning for ett mer effektivt och
sammanhingande mote mellan privatpersoner, foretag och offentlig forvaltning, och behéver

stddjas av gemensam arkitektur, standarder och styrning.

5.1.5 Forena stabil infrastruktur med innovation och ansvarsfull Al-
utveckling

Utvecklingen av den gemensamma digitala ingangen forutsitter att offentlig férvaltning kan
kombinera stabilitet i den gemensamma infrastrukturen med férméga till innovation och teknisk
utveckling. Nya tekniker, inte minst Al, skapar mojligheter att utveckla mer anvindarcentrerade och

effektiva tjanster. Samtidigt stiller det krav som beror rittssidkerhet, integritet, transparens och tillit.
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Det krivs dirfor forutsittningar for att utveckla och préva nya 16sningar inom gemensamma ramar.
Innovation beh6ver kunna ske i samverkan mellan statliga myndigheter, kommuner, regioner,
niringsliv och civilsamhille, samtidigt som gemensamma principer, standarder och krav sikerstiller

sikerhet och ansvar.

[ digitaliseringsstrategin f6r 2025-2030 framhélls att offentlig digitalisering ska bidra till starkt
konkurrenskraft och innovation, vilket forutsitter att offentliga digitala l6sningar utvecklas i
samspel med privata aktorer. Internationellt beskrivs detta ofta som GovTech-ekosystem, dér

samverkan sker inom gemensamma standarder och tydliga ramar.

En forutsittning 4r att det finns strukturer och milj6er f6r gemensam utveckling, test och ldrande.
Innovations- och testmiljder, inklusive Al-verkstider, mojliggor att 16sningar kan prévas i

kontrollerade former och att nyttor och risker identifieras innan bredare inférande.

For att detta ska fungera krivs gemensamma spelregler, som standarder, interoperabilitetsprinciper
och anslutningskrav. Det skapar férutsdgbarhet, mojliggdr ateranvindning och minskar risken for

fragmentering.

Genom att kombinera gemensam infrastruktur med strukturer fér innovation kan den
gemensamma digitala ingadngen utvecklas som en stabil nationell funktion samtidigt som nya
16sningar prévas och férbittras 6ver tid. Det 4r en forutsittning for att utvecklingen ska ske

ansvarsfullt och med bibehallet fortroende fran privatpersoner och foretag.

5.1.6 Hela det offentliga maste hanga ihop!

En gemensam digital ingidng forutsitter att statliga myndigheter, regioner och kommuner kan
samverka kring information, tjinster och drenden. Eftersom en stor del av kontakterna mellan
privatpersoner och offentlig férvaltning sker i kommuner och regioner behover 16sningen omfatta

hela den offentliga sektorn.

Erfarenheter fran andra linder visar att nationella digitala ingadngar bygger pa tydliga principer for
samverkan mellan forvaltningsnivier samt en klar ansvarsférdelning for utveckling, innehéll och
drift.

Det krivs gemensamma principer och etablering av tydliga former for styrning, samspel och
ansvarsférdelning mellan statliga, regionala och kommunala aktorer. Den gemensamma digitala
ingangen behover 4ven samspela med befintliga 16sningar inom olika sektorer. Ett exempel 4r
regionernas l6sning 1177.se, som samlar information och digitala tjinster inom hilso- och

sjukvarden.

Nir det giller kommunerna ir forutsittningarna mer varierade. Sveriges 290 kommuner har
visserligen liknande uppdrag utifrin kommunallagen, men skiljer sig it i storlek, resurser och digital

mognad. Skillnaderna ir stora — frin sma kommuner som Dorotea med drygt 2 000 till stora
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kommuner som Stockholm med drygt 995 000 invénare.”” Detta paverkar hur kommunerna
organiserar sina digitala tjinster och invanarkontakter. For att en gemensam digital ingang ska
fungera i praktiken behover dirfor 16sningar utvecklas som fungerar i denna variation. Sveriges
kommuners strategiska initiativ inom handslaget for vilfirdsutveckling genom digitalisering'® som
leds av SKR-koncernen ér en mojliggérare for kommuners och regioners delaktighet i den

gemensamma digitala ingangen.

Fragan om samordning mellan staten, regionerna och kommunsektorn har linge varit central i
utvecklingen av forvaltningsgemensamma digitala 16sningar. Digg har tidigare limnat forslag'®! om
hur mer indamaélsenliga former for sddan samordning kan utvecklas, som bor tas tillvara i det

fortsatta arbetet med att etablera en gemensam digital ingang.

5.1.7 Stod i vardag, kris och krig

Den gemensamma digitala ingdngen bor utvecklas och forvaltas som en samhillsviktig verksamhet
och en beredskapsbirande del av den nationella digitala infrastrukturen. Den ska mojliggéra att
information, tjinster och vigledning kan tillhandahéllas samordnat och tillforlitligt, oberoende av
ansvarig aktor. Erfarenheter fran Ukraina visar att samlade digitala tjdnster kan vara avgorande for

att uppritthalla kontakten mellan stat och invinare 4ven under krig.'*

Utveckling och drift behover planeras och dimensioneras for att uppritthalla samhillsviktig
verksamhet vid fredstida kriser, vid h6jd beredskap och ytterst dven i krig, allt i enlighet med kraven
inom civilt forsvar och totalférsvaret. Detta forutsitter en gemensam analys av vilken verksamhet
som dr samhillsviktig och hur den ska uppritthallas vid olika beredskapsnivéer. Arbetet behover ske

i samverkan med aktorer inom digital férvaltning och beredskapssystemet.

Den gemensamma digitala ingdngens funktioner beh6ver utformas med hdg robusthet och
redundans samt med forberedda nivéer av funktionalitet. Det ska vara majligt att prioritera och
uppritthélla centrala tjanster vid stérningar samt att anpassa funktionaliteten utifrin tillgingliga

resurser.

Planeringen behover ocksé ta hojd for situationer dir delar av den digitala infrastrukturen ir

begrinsad eller utslagen.

% Folkmingden per ménad efter region, alder och kén. Ar 2000MO1 - 2024M12. PxWeb, besskt 2026-02-19.
190 Tnititativ inom handslag for digitalisering - SKR, besdkt 2026-03-24.

191 Digg, 2024, Ett sambhiille i férindring - underlag till regeringens strategiska prioriteringar, avsnitt 3.3.1.3.

192 Motkin, A., Atlantic Council, 2023, Ukraine’s Diia platform sets the global gold standard for e-government,
Ukraine’s Diia platform sets the global gold standard for e-government - Atlantic Council, besékt 2026-03-20.



https://www.statistikdatabasen.scb.se/pxweb/sv/ssd/START__BE__BE0101__BE0101A/BefolkManad/
https://skr.se/digitaliseringivalfarden/handslagfordigitalisering.8420.html
https://www.digg.se/download/18.129a4fef1939e2e1c1f25871/1730390064781/Ett%20samha%CC%88lle%20i%20fo%CC%88ra%CC%88ndring%20underlag%20till%20regeringens%20strategiska%20prioriteringar%20Digg%202024-1332.pdf
https://www.atlanticcouncil.org/blogs/ukrainealert/ukraines-diia-platform-sets-the-global-gold-standard-for-e-government/
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5.1.8 Langsiktiga uppdrag och fFinansiering som moéjliggor utveckling,
skalning och Forvaltning

Etableringen av en gemensam digital ingdng forutsitter langsiktiga och férutsigbara uppdrag och
finansiering for utveckling, etablering och férvaltning. Finansieringen behéver mojliggéra en
stegvis och iterativ utveckling med prototyper och tidig aterkoppling fran anvindare, samtidigt som

den behover sikerstilla stabil drift och vidareutveckling 6ver tid.

Finansieringen behover omfatta bade utvecklingsinsatser och sidan kontinuerlig anvindardialog
som behovs for att sikerstilla att [sningar utformas utifran faktiska behov och for att minska risken
for felinvesteringar. Den behover dven mojliggora successiv utbyggnad av funktioner och anslutning

av aktorer samt etablering av en langsiktigt héllbar férvaltning och vidareutveckling.

Den gemensamma digitala ingadngen ir ett forvaltningsgemensamt dtagande som omfattar teknik,
organisation, kompetens, support och verksamhetsutveckling. For att f4 genomslag krivs dven

insatser som skapar kinnedom, driver anvindning och stédjer anslutning fran berérda aktorer.

Kortsiktig eller fragmenterad finansiering riskerar att leda till avbrutna initiativ, kompetenstapp och

svarigheter att forvalta och skala l6sningar, vilket i forlingningen kan paverka fortroendet negativt.

For att hantera detta behdver finansieringen:

mojliggora iterativ och anvindardriven utveckling,

o sikerstilla stabil drift, forvaltning och vidareutveckling,

e skapa incitament for berérda aktorer att ansluta och bidra, samt

e mojliggbra anvindning av kompletterande finansieringskillor, som EU-medel, utan att

dessa utgor en forutsittning for etableringen.

En langsiktig finansieringsmodell 4r en central forutsittning for att den gemensamma digitala
ingiangen ska kunna utvecklas och férvaltas som en nationell funktion inom den offentliga digitala

infrastrukturen.

[ forslag till budgetunderlag f6r 2027-2029 beskriver Post- och telestyrelsen (PTS) ett samlat ansvar
for att samordna, utveckla och forvalta den gemensamma digitala ingdngen.'® De kostnader som
anges avser utveckling och férvaltning av sjdlva ingangen och omfattar inte utveckling av
underliggande Ena-tjinster eller kostnader for andra aktorers anslutning och delaktighet i 16sningen.
Samtidigt utgor dven dessa delar en viktig forutsittning for att den gemensamma digitala ingdngen

ska fa genomslag och fungera som avsett.

Internationella erfarenheter visar att motsvarande l6sningar i linder som Norge, Finland och
Danmark i huvudsak finansieras via statsbudgeten, ofta i kombination med olika former av

samfinansiering. Erfarenheter visar ocksa att detaljerade och volymbaserade finansieringsmodeller

103 Post- och telestyrelsen, 2026, Budgetunderlag 2027-2029, forslag nr 21a.
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kan medféra administrativa kostnader och otydliga, eller i virsta fall kontraproduktiva, incitament,
vilket kan himma anslutning och anvindning. Det finns dirfor skil att 6verviga modeller med en

hog grad av grundfinansiering, kompletterad med enklare former av medfinansiering.

5.2 Infrastrukturella forutsattningar att utveckla den
gemensamma ingangen

[ detta avsnitt beskrivs vilka infrastrukturella férutsittningar som behéver finnas pa plats och dr
sdrskilt viktiga for att det ska vara mojligt att etablera en gemensam digital ingang. Beskrivningarna
ir 6vergripande och utgdr inte en teknisk analys av hur 16sningarna ska utformas eller

implementeras.

For att mota de behov och férvintningar som privatpersoner och foretag har krivs mer 4n ett nytt
anvindargrinssnitt mot offentlig férvaltning. En gemensam digital ingdng behover bygga pa ett
sammanhallet digitalt ekosystem dir identitet, datadelning, gemensamma lsningar,
informationsstruktur och standarder fungerar tillsammans. Det 4r férst nir dessa forutsittningar
finns pa plats som det blir mojligt att utveckla sammanhingande, anvindarcentrerade och

tillforlitliga digitala tjinster.

Om den gemensamma ingangen inte vilar pa gemensam infrastruktur och gemensamma férmagor
riskerar den att begrinsas till en gemensam yta, medan anvindaren #ven fortsittningsvis moter

fragmenterade tjinster, arbetssitt och informationsfléden.

5.2.1 Den digitala ingangen bor utvecklas som en del av Ena

Den gemensamma digitala ingangen bor utvecklas som en del av Sveriges nationella digitala
infrastruktur, Ena. Det innebir att ingdngen inte bor ses som ett fristdende grianssnitt eller ett
separat utvecklingsprojekt, utan som en samlande tillimpning dir gemensamma l6sningar,

standarder och arbetssiitt omsitts i ett sammanhallet anvindarmote.

Ett sddant synsitt 4r en forutsittning for att den gemensamma digitala ingingen ska kunna bli mer
idn en portal eller en linksamling. Nér ingangen utvecklas inom ramen for den gemensamma
infrastrukturen skapas bittre forutsittningar féor sammanhingande tjinster, dteranvindning av
16sningar, 6kad interoperabilitet och ett mer enhetligt méte med offentlig férvaltning. Det ligger
ocks3 i linje med principen Government as a Platform'%, déir gemensamma digitala byggblock

anvinds som en bas som olika aktorer kan bygga vidare pa.

Att utveckla den gemensamma digitala ingidngen som en del av Ena innebir ocksa att den kan knytas
till pAgdende och planerade initiativ inom den nationella digitala infrastrukturen, i stillet for att

bygga upp parallella strukturer. Det ger bittre férutsittningar for langsiktighet, styrning och

1%https://interoperable-europe.ec.europa.eu/collection/elise-european-location-interoperability-solutions-e-
government/glossary/term/government-platform, besskt 2026-03-24.
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successiv utveckling. Att den gemensamma digitala ingdngen utvecklas som en del av Ena bor ocksa
underlitta den inbordes prioriteringen av Enas olika delar, utifran vad som ir viktigt for olika

grupper av privatpersoner och foretag.

5.2.2 Anslutning till och anvdandningen av losningar i Ena behdver
sakerstallas

Att gemensamma l6sningar existerar ir inte tillrickligt. For att den gemensamma digitala ingdngen

ska kunna fungera som avsett behover sidana 16sningar ocksd anvindas brett i offentlig sektor.

Den gemensamma digitala ingdngen forutsitter att grundliggande funktioner fungerar enhetligt
over organisationsgrinser. Det giller exempelvis identifiering, behorighet, informationsutbyte samt
hantering av drenden och meddelanden. Utan gemensamma losningar for dessa funktioner kan
information inte delas eller presenteras sammanhallet, och anvindaren behéver dven

fortsittningsvis sjalv samordna sina myndighetskontakter.

En bred anvindning av gemensamma losningar och standarder ir en forutsittning for att mojliggdra
sammanhingande tjinster, minska administrativa bérdor och skapa mer enhetliga arbetssitt inom
den offentlig sektorn. Detta kriver tydligare styrning. Inom arbetet med Ena har det dérfor
foreslagits att en férordning om nationell digital infrastruktur infdrs, som innebir att statliga
myndigheter ska anvinda gemensamma l6sningar nir sadana finns tillgingliga.'® Ett genomf6rande
av detta forslag dr en avg6rande forutsittning for att minska fragmenteringen och skapa en
sammanhallen digital férvaltning. Nir gemensamma losningar och standarder anvinds brett skapas
forutsittningar for sammanhingande tjinster, effektiv samverkan mellan offentliga aktorer samt ett

anvindarvinligt och enhetligt méte med det offentliga.

5.2.3 Anvandarbehov ska styra utveckling, finansiering och prioritering

Privatpersoner och foretag efterfragar ett mer sammanhaéllet, begripligt och tillgingligt mote med
offentlig férvaltning. For att den gemensamma digitala ingangen ska kunna mota dessa behov
behover anvindarbehoven vara styrande for utveckling, prioritering och finansiering av den digitala
infrastrukturen. Detta ligger i linje med det som tidigare beskrivits i kapitel 3 om behov som &4r
relativt stabila 6ver tid och tydligt kopplade till privatpersoners och féretags behov av 6verblick,

vigledning, fungerande foretridarskap och kontroll 6ver uppgifter.

Ett behovsdrivet arbetssitt forutsitter diarfor gemensamma processer dir offentliga aktorer
samverkar for att identifiera, analysera och prioritera anvindarbehov utifran livs-och
verksamhetssituationer samt for att omsitta dessa i utveckling av den digitala infrastrukturen. Det

innebir ocksd att finansiering och uppf6ljning i hogre grad behdver kopplas till de effekter som ska

1% Digg, 2025, Ny forordning om nationell digital infrastruktur, bilaga till slutredovisning Forslag till

langsiktig utveckling och forvaltning av Ena.
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uppnas for privatpersoner och foretag, snarare #n till enskilda offentliga organisationers interna

utvecklingslogik.

De prioriteringar som foljer av anvindarbehoven behover direfter omsittas i utveckling av

konkreta formégor och l6sningar i infrastrukturen.

5.2.4
forvaltas

Gemensamma digitala losningar behover vidareutvecklas och

De behov som har identifierats i kapitel 3 stiller krav pa vissa grundlidggande forutsittningar i den

digitala infrastrukturen. For att mojliggora ett sammanhallet digitalt mote behdver dessa

forutsittningar utvecklas samlat inom ramen f6r Ena.

Det handlar i férsta hand inte om enskilda tekniska 16sningar, utan om att skapa de gemensamma

forutsittningar som krévs for att information, tjinster och drenden ska kunna hinga ihop 6ver

organisationsgrianser. Exempel pa sddana férmagor 4r identitet och behorighet, siker datadelning,

samlad drende- och kommunikationshantering, digitalt foretridarskap, anvindarkontroll 6ver

uppgifter samt strukturerad och tillf6rlitlig information.

Tabellen nedan illustrerar sambandet mellan négra centrala anvindarbehov som hittills har

identifierats, vilket virde de skapar for anvindaren och vilka typer av férutsittningar som behover

finnas i infrastrukturen.

Tabell 1: Anvéandarbehov, viarde och behov av férutsattningar infrastrukturen

1. En killa -

samordning och enkelt

2. Livssituationer och
verksamhetsbehov som

utgangspunkt

En samlad ingéng som minskar

behovet av att forstd
ansvarsfordelning mellan aktorer
och gor det enkelt att hitta ritt

information, tjinster och drenden

Relevanta, ssmmanhingande och
situationsanpassade tjinster som
underlittar interaktion med offentlig

forvaltning

+ Information, tjinster och drenden
kan samlas och presenteras i ett
sammanhang.

+ Enhetliga strukturer for information
och metadata anvinds.

« Innehall fran olika aktorer kan

kopplas samman och nas samlat.

+ Information och tjinster kan
kombineras 6ver
organisationsgrinser.

+ Gemensamma strukturer f6r data
och informationsutbyte anvinds.

+ Innehall kan anpassas efter

anvindarens situation.
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3. Vigledning och
bekriftelse for att gora

ratt

4. Digitalt nir det gar -
minskligt nir det

behovs

5. Att kunna foretrida

nagon annan

6. Att kunna lita pa

informationen

7. Kontroll 6ver
personuppgifter och
datadelning

Tydlig vigledning i vad som behover
goras, ndr och hur, samt
aterkoppling som skapar trygghet

genom hela processen

Kan utféra tjdnster smidigt digitalt
kombinerat med tillgang till st6d i
ritt tid och via ritt kanal nir behov

uppstar.

Kan féretrida andra, hantera
fullmakter och stillforetradarskap
digitalt pa ett tryggt och sikert sitt

Tillgang till palitlig, kvalitetssikrad
och begriplig information som

stodjer beslut och handlingar

Kan se, forstd och styra hur egna
uppgifter anvinds samt vilka
uppgifter som delas, vilket minskar
behovet av att limna samma

information flera ganger
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+ Sammanhallen och
situationsanpassad vigledning finns
genom hela processen.

« Information ir strukturerad,
kvalitetssikrad och mojlig att
ateranvinda.

+ Det finns forutsittningar for

automatiserat och proaktivt stod.

« Digitala och fysiska kontaktvigar
hinger ihop och kan anvindas
parallellt.

« Arendeinformation kan delas mellan
kanaler och aktérer.

» Anvindaren kan fa st6d i ritt tid och

via ritt kanal.

» Det gar att agera for ndgon annans
rikning pa ett enkelt och rittssikert
satt.

« Behorigheter och roller hanteras
samordnat mellan aktorer.

» Foretridarskap fungerar 6ver

organisationsgrénser.

« Information ir kvalitetssikrad,
sparbar och har tydlig avsindare
+ Gemensamma principer for
informationshantering tillimpas
+ Information #r begriplig och

tillgidnglig for olika anvindare

« Anvindaren kan se, forsta och
kontrollera sina uppgifter

+ Uppgifter kan delas sikert mellan
aktorer

+ Uppgifter delas endast vid behov och
under anvindarens kontroll

+ Anvindare kan identifieras pa ett
sidkert och enhetligt sitt

+ Behorigheter och dtkomst hanteras
samordnat mellan aktorer

+ Anvindaren kan agera i olika roller
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(till exempel privatperson, foretagare

eller ombud

Vissa av dessa omriden st6ds redan i dag av befintliga 16sningar inom Ena (se Enas firdplan), som
digital identifiering och datadelning. Samtidigt finns det behov av att flera omriden vidareutvecklas

eller far ett bredare genomslag for att kunna méota de behov som identifierats.
Det giller sirskilt foljande omraden:

e samordnad hantering av identitet, behérighet och atkomst,

e siker och standardiserad interoperabilitet mellan aktorer,

e sammanhdllen hantering av drenden och kommunikation i ett gemensamt flode,

e fungerande och heltickande l6sningar f6r foretridarskap,

e mojligheter fér anvindaren att fa insyn och kontroll 6ver egna uppgifter,

e information som ir strukturerad, kvalitetssikrad och mojlig att dteranvinda, samt
e mojligheter till automatiserad och situationsanpassad vigledning, dir Al-baserade

funktioner pa sikt kan utgora ett stod.

Det ir forst ndr dessa omraden fungerar samlat och anvinds brett i offentlig sektor som den
gemensamma digitala ingdngen kan erbjuda ett sammanhaéllet, tillgingligt och anvindarvinligt mote

med det offentliga.

Okad interoperabilitet bidrar ocksa till att stirka robusthet och resiliens i den digitala
infrastrukturen. Samtidigt kan forbittrad datadelning och hégre kvalitet 1 handldggningen stirka
forutsittningarna att forebygga och motverka vilfirdsbrottslighet samt underlitta for

privatpersoner och foretag att gora ritt fran borjan.

5.2.5 Den digitala ingangen ska vara Al-redo

Den gemensamma digitala ingdngen beh6ver utformas sé att den kan ta anvinda och mojliggéra Al-
stéd pa ett kontrollerat och stegvis sitt. Begreppet "Al-redo” avser den digitala ingingens férmaéga
att tillimpa Al pa ett sitt som skapar konkret nytta for privatpersoner och féretag. Det handlar inte
om att inféra Al 6verallt, utan om att ha strukturer som gér det mojligt att anvinda Al-assistenter
och Al-agenter for att inte bara hitta ritt information utan ocksé for att genomfora dtgirder, utan

att ge avkall pa kontroll, sparbarhet och rittssikerhet.

Syftet med begreppet "Al-redo” ir att tydliggdra vilka krav som maste vara uppfyllda innan Al kan
anvindas i skarpa fléden (sirskilt nir Al initiera eller genomfora atgirder). Det ligger i linje med

regeringens inriktning om att en gemensam digital ingidng bor kunna anvinda Al f6r att forutse
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behov och erbjuda proaktiva tjinster, samt med en utveckling mot mer proaktiva och

sammanhingande arbetsfléden i forvaltningen.

Precis som teknikutvecklingen skapar krav pa den gemensamma digitala ingangens utformning och

funktionalitet, skapar den offentliga forvaltningslogiken och ansvaret krav pa hur tekniken anvinds.
Att framtidssikra en gemensam digital ingdng handlar alltsi om tva samtidiga beredskaper:

att den tekniska och informationsmissiga infrastrukturen mojliggér Al-stéd, och

att anvindningen av Al sker inom ramar som sikerstiller rittssidkerhet, sparbarhet och skydd

for personuppgifter.

For att Al ska kunna anvindas pa ett ansvarsfullt sitt i den gemensamma digitala ingadngen krivs att

foljande grundliggande forutsittningar 4r uppfyllda:

1. Strukturerad och begriplig information: Information om tjinster, livshindelser, krav,
tidsfrister och drendeaterkoppling behover vara tydligt strukturerad och maskinldsbar. D3
kan Al-tillimpningar f6rstd informationen och ge samma svar oavsett myndighet. Detta ir
viktigt for att kunna ge vigledning utifran livshindelser.

2. System som kan samarbeta och utféra uppgifter: Myndigheternas system behover
kunna utbyta information pa ett sikert och standardiserat sitt. Det gor det mojligt for Al-
assistenter att himta relevant information och for Al-agenter att utféra avgrinsade
uppgifter, som att starta ett drende, begidra kompletteringar eller boka tider.

3. Tydlig kontroll, ansvar och rittssikerhet: Anvindaren behéver ha kontroll 6ver hur
Al anvinds nir det giller till exempel samtycke, fullmakt och insyn i vad exempelvis en Al-
assistent gor. Alla steg maste kunna foljas i efterhand. Dérfor behovs tydlig
behorighetsstyrning, loggning och ansvarsférdelning nir Al anvinds i tjdanster och
processer. Hir blir foretridarskap och behorighetsstyrning centralt som en del av

infrastrukturen.

Liknande férhallanden giller f6r datadelning dir gemensamma standarder behovs for att det ska
vara mojligt for myndigheter och andra offentliga aktorer att utbyta information pa ett strukturerat
och effektivt sitt och sd att nya sammanhzngande tjinster ska kunna utvecklas 6ver

organisationsgranser.

5.2.6 Den gemensamma digitala ingangen behover vara inkluderande
och tillganglig For alla

For att den gemensamma digitala ingidngen ska skapa nytta for hela befolkningen och for foretag

behover digital inkludering vara en integrerad forutsittning i utvecklingen av bade tjanster och

infrastruktur.

De behov som identifierats visar att alla inte har samma forutsittningar att anvinda digitala tjanster.
Det giller exempelvis personer med begrinsad digital vana, sprikliga hinder, funktionsnedsittning

eller behov av stod i kontakten med offentlig forvaltning. For manga ir mojligheten att fa hjilp av
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en foretridare eller att anvinda alternativa kontaktvigar avgérande for att kunna ta del av offentlig

service.
For att mota dessa behov behdver den gemensamma digitala ingangen utformas s att:

e det ir mojligt att agera genom ombud och stillforetridare pa ett enkelt och rittssikert sitt,

e information och tjinster ir tillgingliga, begripliga och anpassade till olika anvindares
forutsittningar,

e  det finns ett sammanhéllet samspel mellan digitala och fysiska kanaler,

e anvindaren far st6d i att forstd, navigera och genomféra sina drenden.

Detta kan péverka tjinster som redan finns inom Ena och hos offentlig forvaltning idag och som
behover utvecklas for att mota dessa krav. Sarskilt viktigt 4r att 16sningar for foretridarskap
vidareutvecklas sé att &ven personer som inte sjilva kan anvinda digitala tjanster fullt ut kan delta i

det digitala samhillet.

Digital inkludering behéver dirmed inte hanteras som en enskild funktion, utan som en
genomgaende egenskap i de samlade organisatoriska och tekniska systemen — fran styrning och

utveckling till inférande och anvindning av gemensamma komponenter.

5.2.7 Den digitala identitetsplanboken dr en mojliggorare For
anvandarcentrerade digitala tjanster i den digitala ingangen

Etableringen av den digitala ingdngen innebir en strategisk forflyttning i hur offentlig férvaltning
moter privatperson och foretag. Den digitala identitetsplanboken ir i detta sammanhang en central
mojliggbrare genom att vara en barande komponent i det ekosystem av identitet, data,
interoperabilitet och gemensamma standarder som krivs for att skapa ett sammanhallet digitalt
mote med det offentliga. Den digitala planboken #r dock inte lamplig att vidareutveckla till den
gemensamma digitala ingangen i sig. Detta bland annat mot bakgrund av EU-krav pa teknik,
sikerhet och certifiering som skulle géra varje dndring av den digitala ingdngen onddigt

komplicerad.

Inférandet av den digitala identitetsplanboken markerar ett tydligt paradigmskifte. Férskjutningen
gar fran ett system dir myndigheter samlar in och lagrar uppgifter var for sig, till en modell dér
individen ges stirkt kontroll 6ver sina egna verifierade uppgifter och kan dela dem sikert och
selektivt. Det innebir en rorelse fran myndighetscentrerad informationshantering till
individcentrerad informationskontroll, och fran upprepad uppgiftslimning till kontrollerad delning

ddr individen sjilv har kontroll.

Den digitala identitetspldnboken kommer att bidra till att minska det digitala utanférskapet om det
blir enklare att hantera digitala foretridarskap. Plinboken g6r det majligt att samla intyg och
behorigheter pa ett och samma stille och att sjilv styra nér och hur dessa delas. Planbokens
attributsintyg kan utvecklas for att visa ritten att foretrida en annan fysisk eller juridisk person. I

kombination med den gemensamma digitala ingdngen kan anvindaren sedan moéta det offentliga
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genom en sammanhallen struktur dir det gér att vixla mellan olika roller, exempelvis som
privatperson, foretagare eller ombud, utan att behéva navigera mellan olika plattformar eller
upprepa samma moment. Hanteringen av fullmakter kan didrmed bli sikrare och mer transparent,
och kontrolleras av anvindaren. Detta kopplar ocksa till det behov regeringen beskriver i
digitaliseringsstrategin att den som inte sjilv kan hantera digitala tjinster ska kunna gora det via en

foretridare.

5.2.8 Sdker och robust infrastruktur

Den gemensamma digitala ingdngen maste frin borjan utformas med inbyggd sikerhet, tydlig
ansvarsfordelning och anpassning till olika skyddsnivéer, dir 4ven anvindarvinlighet ses som en

central del av sikerheten for att minska sarbarheter och risker i ett forindrat sikerhetslige

Manga av de digitala tjinster som anvinds i offentlig sektor idag gar inte att ersitta med de analoga
16sningar som en gang fanns. Det ir dirfér nodvindigt att redan fran borjan utforma den
gemensamma digital ingédngen pa ett sikert sitt och skapa grundliggande forutsittning for att

forhindra sabotage.

Den gemensamma ingédngen maste ocksa kunna skiktas for att hantera digitala tjanster med olika
skyddsnivéer och informationsklassningar. En tydlig ansvarsférdelning mellan aktSrer som agerar
tillsammans i den gemensamma digitala ingangen ir ocksa nédvindig for att sikerhetskrav,

incidenthantering och uppf6ljning ska fungera pa ett samlat sitt.

Sikerhetsrelevans beskriver hur viktig en viss funktion, information eller tillgdng ir ur ett
sdkerhetsperspektiv. En gemensam digital inging blir en central nationell atkomstpunkt for
kontakter mellan medborgare, féretag och offentlig sektor klassas dirfér med hog sikerhetsrelevans.
For att denna ska uppritthallas behover 16sningen utvecklas med inbyggd sidkerhet och tillit redan
fran borjan. Det ir ocksa viktigt att hog konfidentialitet, riktighet och tillginglighet etableras
kopplat till ingangen.

Bristande anvindarvinlighet utgor ocksa en sikerhetsrisk. Nir grinssnitt dr otydliga, komplexa eller
svarbegripliga okar risken for felaktig hantering och att anvindare kringgar skyddsmekanismer f6r
att genomfora sina drenden. Ett enkelt, ssmmanhallet och inkluderande grinssnitt minskar dessa

risker och stirker den praktiska sikerhetsnivan.
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6 Hur kan Sverige ta nasta steg mot en
gemensam digital ingang?
Digg foreslar att regeringen beslutar om att:

1) Ge Myndigheten for digital férvaltning (Digg) i uppdrag att stegvis utveckla och etablera en
gemensam digital ingang till det offentliga Sverige. Uppdrag bor ocksa ges till Skatteverket,
Forsikringskassan, Statens servicecenter och Myndigheten f6r civilt férsvar att delta i

genomforandet.

2) Ge berdrda statliga myndigheter i uppdrag att, utifrdn identifierade behov i prioriterade livs-
och samhillssituationer, utveckla sammanhingande tjinster och samlad information inom ramen

f6r den gemensamma digitala ingéngen.

[ detta kapitel presenteras forslag pa hur Sverige kan ta nista steg mot att etablera en gemensam
digital ingang till offentlig forvaltning. Forslagen syftar till att skapa forutsittningar for ett mer
sammanhallet digitalt m6te med offentlig férvaltning och samtidigt stirka offentlig forvaltnings

langsiktiga forméga att utveckla anvindarvinliga och sammanhingande digitala tjanster.

6.1 Samlad bedomning

Digg bedomer att Sverige bor ta nista steg mot att etablera en gemensam digital ingang till offentlig

forvaltning i linje med regeringens digitaliseringsstrategi.

Etableringen kriver nya arbetssitt i offentlig forvaltning. Aktorer behéver i 6kad utstrickning
kunna utveckla tjinster och drendefléden som fungerar dver organisations- och sektorsgrinser.

Arbetet behdver dirfor bedrivas 1langsiktigt, med stabil finansiering och tydliga ansvarsstrukturer.

Utvecklingen bor ske stegvis och utga fran prioriterade livs- och samhillssituationer déir behovet av
samordning ir stort. Ett sdidant angreppssitt gor det mojligt att testa arbetssitt, losningar for
informationsdelning och gemensamma funktioner och tjinster kan prévas i praktiken, samtidigt

som konkreta nyttor uppnas.

For att skapa tydlighet i genomf6randet bor arbetet inledas med att mélbild, prioriteringar,
ansvarsférdelning och former f6r styrning, samordning och finansiering faststills. Det behéver ske i
dialog med regeringskansliet sé att ocksa regeringens styrning och férvintan pa involverade
myndigheter blir samordnad och tydlig. Direfter kan den stegvisa utvecklingen och etableringen ta
vid, dir sammanhingande tjinster utvecklas och provas i utvalda livs- och samhillssituationer. Allt
eftersom behover 16sningar och arbetssitt skalas upp och breddas till fler omraden och aktdrer, med
stdd av gemensamma standarder och 16sningar. Forutsittningar for att forvalta och vidareutveckla
den gemensamma digitala ingdngen byggs under arbetet bland annat vad giller sikerhet och

robusthet. Hir blir den statliga samordnade IT-driften en viktig forutsittning.
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Arbetet bor inledas med fokus pa privatpersoners behov, eftersom det redan finns en etablerad
ingdng for foretag genom Verksamt.se. Utvecklingen behover ske i nidra samarbete med kommuner,
regioner och ber6rda statliga myndigheter. Erfarenheter frin Verksamt och andra befintliga

16sningar bor tas tillvara, sirskilt vad giller samverkan, arbetssitt och standarder.

Digg bedémer att regeringen bor ge tva 6msesidigt beroende uppdrag. Det forsta bor avse etablering
av den gemensamma digitala ingangen, inklusive att identifiera och prioritera livs- och
samhillssituationer samt foresla huvudansvariga myndigheter och berérda akt6rer. Det andra bor
utga fran dessa prioriteringar och innebira genomférandeuppdrag till berérda myndigheter.
Utsedda huvudansvariga myndigheter bor fi ansvar for att samordna arbetet och driva utvecklingen.

Uppdragen forstirker varandra och bor genomforas iterativt.

6.2 Uppdrag 1: Att etablera och stegvis utveckla en
gemensam digital ingang till det offentliga Sverige

Regeringen bor ge Myndigheten for digital forvaltning (Digg) i uppdrag att stegvis utveckla och
etablera en gemensam digital ingang till det offentliga Sverige. Uppdrag bor dven ges till

Skatteverket, Forsikringskassan, Statens servicecenter och Myndigheten f6r civilt férsvar.

Digg bor ansvara for att leda och samordna arbetet. Digg bor dven ansvara for den 6vergripande
utvecklingen, styrningen och uppf6ljningen av den gemensamma digitala ingdngen. Skatteverket,
Forsikringskassan, Statens servicecenter och Myndigheten f6r civilt férsvar ska aktivt bidra och
stotta i genomforandet utifran sin samlade kunskap, erfarenhet och férmaga. Det dr viktigt att
uppdraget ges i nira dialog mellan de involverade departementen och myndigheterna for att
sdkerstilla forutsittningar till myndigheter vad giller ansvarsfordelning och resurser for att

genomfora uppdraget.

Den gemensamma digitala ingdngen bor utvecklas som en del av Ena, Sveriges digitala infrastruktur,
och vara en langsiktig nationell funktion for det digitala motet mellan invanare, féretag och offentlig

sektor.

Uppdraget ska stirka offentlig sektors formaga att utveckla sammanhingande, anvindarvinliga och
tillgangliga digitala tjinster som utgar fran privatpersoners behov i konkreta livs- och
samhillssituationer. Digg har redan idag till uppgift att frimja att anvindares behov beaktas vid
forvaltningsgemensam utveckling av digitala tjanster och var beddmning ir att detta uppdrag kan
forstirka mojligheten att utféra uppgiften. Uppdraget ska bidra till arbetssitt och 16sningar som
siatter manniskan i centrum och mojliggér utveckling av tjanster 6ver organisations- och

sektorsgrinser. Uppdraget kommer kriva samverkan med manga parter.

Arbetet behéver bygga vidare pa de tjanster och 16sningar som finns i Ena. Uppdraget ska anvinda
och utveckla centrala delar av Ena, till exempel I6sningar f6r identitet och behorighet,
identitetsmatchning, foretridarskap, sammanhéllen hantering av drenden och kommunikation,
datadelning samt automatiserad och situationsanpassad vigledning. Pi sa sitt kan gemensamma

16sningar etableras och anvindas i fler livssituationer och tjinsteomraden.
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For att stodja en stegvis och kunskapsdriven utveckling behéver former for gemensamt utforskande,
lirande och innovation etableras. Samarbete bor ske med den Al-verkstad som Skatteverket och
Forsikringskassan har i uppdrag att etablera. Al-verkstaden bor kunna bidra till att realisera
16sningar i den digitala ingdngen. Den digitala ingadngen kan tillsammans med bland annat Al-
verkstaden fungera som praktiska arenor dir flera aktorer tillsammans utvecklar, testar och

utvirderar l6sningar i konkreta livs- och samhillssituationer.

Uppdraget bor utformas som ett lingsiktigt uppdrag som bygger vidare pa Diggs ansvar Ena,

Sveriges digitala infrastruktur.
Uppdraget bor utéver vad som angetts ovan:

e bidra till vidareutvecklingen av mélbilden i digitaliseringsstrategin samt uppdatera den
nationella firdplanen for Ena, inklusive ldngsiktiga finansierings- och forvaltningsformer
(avsnitt 5.1.1 och 5.1.8).

e tafram stod for minniskocentrerad tjinsteutveckling, exempelvis i form av designprinciper,
metoder och insatser for kompetensutveckling (avsnitt 5.1.3).

e identifiera, prioritera och samordna livs- och samhillssituationer dir sammanhingande
tjanster kan skapa stor nytta, samt foresld ansvariga statliga myndigheter for dessa. Dessa
myndigheter ska, inom ramen for uppdrag 2, ansvara for och samordna utvecklingen av
tjdnsterna i samverkan med berérda aktdrer och med tydlig nationell styrning (avsnitt 5.1.2,
5.1.6 och 5.1.7).

e tafram forslag pa strukturer samt rittsliga forutsittningar for den styrning, samordning och
ansvarsférdelning inom den offentliga forvaltningen som Digg bedomer 4r nodvindig for
att mojliggora etablering och langsiktig forvaltning av den gemensamma digitala ingdngen.
(avsnitt 5.1.2 och 5.1.6).

e tafram ett forslag till kanalstrategi som tydliggér hur den gemensamma digitala ingdngen
ska samspela med befintliga tjinster och portaler (avsnitt 5.1.4).

e inira samverkan med Sveriges Kommuner och Regioner (SKR) genomféra en analys av
forutsittningar for kommuner och regioner att vara del av den gemensamma digitala
ingéngen (avsnitt 5.1.6).

e utgd fran Ena - Sveriges digitala infrastruktur och bidra till utveckling och inférande av
gemensamma Idsningar for identitet och behorighet, datadelning, féretridarskap,
sammanhallen drende- och kommunikationshantering samt automatiserad och
situationsanpassad vigledning (avsnitt 5.2.4).

e sikerstilla att information kan struktureras, kvalitetssikras och dteranvindas samt att
anvindare ges insyn i och kontroll 6ver egna uppgifter, bland annat genom praktisk

tillimpning av den europeiska digitala identitetsplinboken (avsnitt 5.2.3 och 5.2.4).



- , 67 (70)
ALY

6.3 Uppdrag 2: Att utveckla sammanhangande tjansteri
prioriterade livs- och samhallssituationer

Regeringen bor ge uppdrag till berérda, av Uppdrag 1 foreslagna statliga myndigheter att, utifran
identifierade behov i prioriterade livs- och samhillssituationer, utveckla sammanhingande tjinster
och samlad information inom ramen for en gemensam digital ingang. Uppdragen ska genomforas i
samverkan med de statliga myndigheter som berdrs av respektive sammanhingande tjanst. Nir det
giller kommunsektorn ska uppdragen genomféras i enlighet med de slutsatser som dragits i
Uppdrag 1 gillande kommuners och regioners deltagande. Regeringen kan inte styra kommuner och
regioner genom uppdrag men det ir av storsta vikt att ett samarbete med kommuner och regioner

sker for att sikra framdrift.

Uppdraget bor utgé fran de prioriteringar som identifieras inom etableringen av den gemensamma

digitala ingéngen (Uppdrag 1 ovan) och syfta till att realisera konkreta nyttor for privatpersoner.

Utvecklingen ska ta sin utgdngspunkt i anvindarnas behov och i de brister, hinder och

forbittringsmojligheter som identifieras i befintliga tjinster och processer.

Regeringen bor utse huvudansvariga myndigheter samt peka ut berrda aktdrer vars medverkan 4r
nddvindig for genomforandet inom respektive livs- eller samhillssituation. De huvudansvariga
myndigheterna bér ansvara for att samordna arbetet och leda utvecklingen i nira samverkan med
berorda aktorer. Ytterligare aktorer bor kunna tillkomma i takt med att arbetet utvecklas och nya

behov identifieras.

Syftet med uppdraget 4r att utforska och utveckla sammanhingande tjinster som moter anvindarnas
behov och samtidigt stirker den offentliga férvaltningens formaga att samordna 6ver organisations-
och sektorsgrinser. I arbetet ska respektive huvudansvarig myndighet, i samverkan med Digg,
klargora vilka férutsittningar vad giller styrning och samordning som behéver komma pé plats for
att arbetet som huvudansvariga myndighet ska vara mojligt att genomfora pa ett effektivt och
dndamalsenligt sitt. Detta kan exempelvis handla om krav pa inblandade aktdrers anslutning till

gemensamma tjanster och l6sningar inom Ena.
Uppdraget bor omfatta att:

e analysera och konkretisera identifierade behov i den aktuella livs- eller samhillssituationen,
e tafram malbild, anvindarbehov och 6nskade effekter for privatpersoner och foretag,

e analysera ansvarsférdelning och rittsliga forutsittningar,

e identifiera behov av datadelning och informationsutbyte,

e utveckla och préva sammanhingande tjinstefloden, samt

e  f3lja upp, utvirdera och vidareutveckla l6sningar Sver tid.

Arbetet bor bedrivas iterativt och omfatta utveckling och prévning av gemensamma principer,

arbetssitt och funktioner som mdjliggér sammanhingande tjinster. Det kan exempelvis inkludera:
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e digital vigledning, inklusive Al-baserade l6sningar,

e losningar for digitalt ombudskap och foretridarskap,

e integration med den europeiska digitala identitetsplanboken,

e modeller for datadelning och interoperabilitet,

e test- och utvecklingsmiljder f6r innovation och samverkan, samt

e funktioner f6r medborgardialog och anvindarinvolvering.

Uppdraget ska genomf6ras i samverkan med Digg och inom de ramar som utvecklas och faststills
inom Uppdrag 1. Respektive huvudansvariga myndighet ska samrida med Digg inf6r beslut som kan

antas ha strategisk betydelse med avseende pa den gemensamma digitala ingangen.

6.4 Angransade uppdrag, effekter och konsekvenser

Utvecklingen av en gemensam digital ingang bor ske i nira samspel med andra atgirder och
pigéende regeringsuppdrag och initiativ inom det digitaliseringspolitiska omradet. Flera av dessa
syftar till att stirka den offentliga férvaltningens digitala férméga, bland annat genom f6rbéttrad

datadelning, 6kad anvindning av Al och utveckling av gemensamma infrastrukturer.

Den gemensamma digitala ingangen bor ddrmed inte ses som ett fristiende initiativ, utan som en
samlande tillimpning dir resultat fran olika insatser omsitts i konkreta tjinster och 16sningar.
Genom att knyta samman pagaende initiativ kan staten stirka sin férmaga att utveckla
sammanhingande digital service och skapa ett mer enhetligt digitalt méte f6r privatpersoner och

foretag.

6.4.1 Samlad bedémning av Forslagens effekter

Forslagen innebir att en gemensam digital ingang kan etableras som en lingsiktig del av Sveriges
digitala infrastruktur - Ena. Det skapar forutsittningar for en mer sammanhingande offentlig

service och ett mer samlat digitalt méte mellan privatpersoner, féretag och offentlig férvaltning.

For privatpersoner och foéretag innebir detta enklare kontakt med offentlig forvaltning, bittre
overblick 6ver vad som behover goras i olika situationer och mer anvindarvinliga tjinster som

utgar fran verkliga behov.

For offentlig férvaltning kan forslagen bidra till stirkt samverkan, 6kad ateranvindning av
gemensamma losningar och en successiv uppbyggnad av de gemensamma férmégor som krivs for

att utveckla sammanhingande digital service.

Forslagen stirker dven forutsittningarna att anvinda ny digital teknik och artificiell intelligens i
offentlig férvaltning, exempelvis genom Al-baserad vigledning, digital identitet, verifierade intyg
och mer proaktiva tjanster. Fortsatt behovsdriven utveckling av férvaltningsgemensamma och
nationella I6sningar inom Ena kan ytterligare stirka den nytta som privatpersoner och féretag kan
uppleva med den gemensamma digitala ingdngen och andra samhillsnyttor i stort. Exempel pa detta

ir forbittrad datadelning, utveckling av digitala fullmakter och ombud som kan bidra till 6kad
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inkludering och gemensamma l6sningar for identitet och verifierad information som kan bidra till

att stirka den offentliga forvaltningens digitala forméga i kris och beredskap.

6.4.1 Konsekvenserna av forslag

Forslagen kan gora kontakten med offentlig forvaltning enklare for privatpersoner och foretag. Nir
tjanster utvecklas utifran deras situationer blir det littare att forsta vad som behdver goras, hitta ritt
information och fa stéd genom hela processen. En gemensam digital ingédng kan dirmed bidra till en

mer sammanhallen och anvindarvinlig offentlig service.

For statliga myndigheter innebir forslagen att utveckling i stérre utstrickning behover ske
gemensamt. Det kréiver att myndigheter bidrar med information, tjinster och kompetens samt deltar
i gemensamma utvecklingsinsatser. Detta medfér initialt 6kade kostnader och behov av anpassning
av befintliga arbetssitt. Pa sikt kan effektiviseringar uppnés genom 6kad ateranvindning och
minskat dubbelarbete. Vi har inte kvantifierat dessa effekter och konsekvenser kopplade till
etableringen av en gemensam digital ingang. Det 4r ett arbete som bor genomftras inom ramen for

Uppdrag 1 enligt ovan.

Kommuner och regioner berérs pa motsvarande sitt. De beh6ver kunna bidra till utvecklingen av
den gemensamma digitala ingangen. Aven detta medfor resursbehov och kostnader. Samtidigt kan
nyttan fér anvindarna 6ka genom att kommunala och regionala tjinster blir enklare att hitta och
anvinda i ett storre sammanhang. Kostnader for analoga medborgarméten och egna digitala tjanster

kan ocksa minska. Aven detta bor analyseras ytterligare inom ramen for Uppdrag 1.

Forslagen innebir att utvecklingen bor ske i linje med fortsatta utvecklingen av Ena- Sveriges
digitala infrastruktur. Det kan bidra till 6kad anvindning av gemensamma tjidnster och standarder
samt till bittre interoperabilitet och datadelning mellan offentliga aktorer. Ett arbete som utgar fran
konkreta situationer gor det ocksa tydligare vilka gemensamma l6sningar som behover utvecklas
eller vidareutvecklas. Pa sa sitt kan den nationella digitala infrastrukturen utvecklas utifran faktiska
behov med koppling till offentlig service. Aven det kan minska kostnader for statliga myndigheter,

kommuner och regioner som inte sjidlva behdver utveckla samma losningar parallellt.

Etableringen av den gemensamma digitala ingangen innebir inledningsvis kostnader f6r utveckling,
samordning och etablering, bade for Digg och andra aktorer som deltar i arbetet. P4 lingre sikt finns
potential till effektiviseringar genom 6kad ateranvindning av gemensamma l6sningar och minskat
behov av parallell utveckling. De ekonomiska konsekvenserna behéver analyseras vidare inom
ramen for de féreslagna uppdragen samt i berérda myndigheters ordinarie budgetprocesser. Post-
och telestyrelsen har i budgetunderlaget f6r perioden 2027 — 2029 foreslagit att anslaget 2:7 ap 1 hojs
med 25,0 miljoner kronor f6r 2027, med 40,5 miljoner kronor f6r 2028 samt med 34,0 miljoner
kronor for 2029 avseende punkt 21 a "Gemensam digital inging — ett forsta samlat digital méte med

det offentliga (Digg)”.' Behoven av finansiering beh6ver uppdateras om ett foreslaget arbete

106 Post- och telestyrelsen, 2026, Budgetunderlag 2027-2029.
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initieras nir kunskapen om vad som behovs blivit storre. Det finns idag inga uppskattningar av

6vriga myndigheters kostnader f6r foreslagna uppdrag.

Forslagen innebir ocksa behov av rittsliga analyser och eventuellt forfattningsindringar, sirskilt i
fragor om ansvar, styrning och anslutning, datadelning, digitala ombud och foretridarskap och
anvindningen av Al Syftet 4r att skapa ett stabilt och langsiktigt ramverk som gor det mojligt att

utveckla den gemensamma digitala ingdngen som en del av den nationella digitala infrastrukturen
(Ena).

Forslagen bidrar till genomférandet av regeringens digitaliseringsstrategi for 2025-2030. Forslagen
bidrar direkt till delmalet ” Sverige bor etablera en gemensam digital ingdng som samlar de viktigaste
digitala tjinsterna inom offentlig férvaltning. Ingdngen ska vara enkel, trygg och anvindarvinlig
och ge bade medborgare och féretag mojlighet att hantera sina drenden smidigt och sikert.” inom

omridet den offentliga férvaltningens digitalisering.

Forslagen bidrar ocksa till det 6vergripande malet for forvaltningens digitalisering enligt vilket
”Sverige ska ha en offentlig forvaltning som forenklar och bidrar till minskad administration genom
anvindarvinliga, sikra och trygga digitala tjinster som effektiviseras med hjilp av Al- och
datadriven utveckling.” och bedéms dven kunna bidra till delmélet "Alla digitala tjanster och system
inom den offentliga férvaltningen, bade interna och externa, ska vara anvindarvinliga,

lattforstaeliga och tillgingliga f6r anvindare.”

Forslagen bedoms dven bidra till de tre delmél som redovisas under rubriken "En effektivare Al- och

datadriven offentlig férvaltning”'%’

samt till delmalet "Sverige ska ha en sammanhallen och effektiv
styrning av digitaliseringen av den offentliga forvaltningen, dir en tydlig ansvarsfordelning,
langsiktig finansiering och gemensamma prioriteringar mojliggér en innovativ, effektiv, samordnad

och anvindarvinlig verksamhet som levererar h6g samhillsnytta.”

[ den utstrickning som forslagen berér foretags kontakter med det offentliga bidrar de dven till
delmalet om att "Foretagens kontakter med statliga myndigheter ska vara smidiga och enkla
samtidigt som deras administrativa kostnader ska minska genom digital omstillning och anvindning
av ny teknik, som Al.” Forslagen kan dven komma att bidra till de delmél som éterfinns i
digitaliseringsstrategin under rubriken "Tillf6rlitlighet och sikerhet”!®

Sammantaget bidrar forslagen till att omsitta digitaliseringsstrategins mal i praktisk utveckling,
samtidigt som de adresserar de strukturella utmaningar och tar till vara pa de méjligheter som

identifierats i rapporten.

197 Regeringskansliet, 2025, Sveriges digitaliseringsstrategi 2025-2030, sid. 26.
1% Ibid., sid. 50.
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