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Trygg hemma

Alla har ratt att ansdka om att fa stdd och hjalp for att kunna bo kvar i
det egna hemmet. Sjukdom eller funktionsnedsattning kan géra att du
behover stdd i din vardag.

Du kan f3 hjilp med praktiska sysslor Kommunens stod och verksamheter

i hemmet sdsom stadning och tvdtt.  dr till for att 6ka din trygghet och
Du kan ocksa fa hjilp med din gora ditt sociala liv rikare. Aven
personliga omvardnad, till exempel anhoriga har mojligheter att fa
dusch och toalettbesok. avlosning och stdd.

Alle stod dr frivilligt och dina behov
styr hur mycket stod du far - alltifrin
en gang i manaden till flera gdnger

per dag.
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Vart vander jag mig?

Du kan kan vanda dig till Kontakt Norrképing eller vard- och omsorgs-
kontorets mottagning om du vill prata om att fa stéd. Hit kan aven
narstdende vanda sig. Har du redan en handlaggare kan du ringa Kontakt
Norrképing och saga vem du vill prata med, sa kopplas du vidare.

Kontakt Norrkoéping Vard- och omsorgskontorets
Telefon: 011-15 00 00 mottagning

Besoksadress: Tradgardsgatan 21 Telefon: 011-15 27 37
E-postadress: E-postadress:

norrkoping.kommun@norrkoping.se  info.vom@norrkoping.se

Ansok med blankett eller e-tjanst

Du kan ansoka om vissa insatser med en blankett eller e-tjanst. Du hittar dem
pa minasidor.norrkoping.se. For att anvinda en e-tjdnst behéver du ha en
e-legitimation, till exempel BankID eller Mobilt BankID. Vi erbjuder dven
forenklad handlidggning av trygghetslarm. Det innebir att du inte behéver
genomga ett utredningssamtal. For detta krivs att du dr 75 ar eller dldre,
folkbokf6rd i Norrképings kommun och inte har behov av andra insatser.

Insatser enligt lagen om stdd och service till vissa
funktionshindrade (LSS) samt boendestdd (Sol)

Du som har en psykisk funktionsnedsittning, lindrig utvecklingsstorning eller
stora funktionsnedsittningar som inte beror pd normalt dldrande kan anséka
om insatser enligt LSS eller boendestdd enligt socialtjinstlagen (SoL). I den
hir broschyren finns inte information om de insatserna. Vind dig till Kontakt
Norrkoping eller LSS-handliggare direkt om du vill veta mer.

Kontakt Norrkoping LSS-handlaggare direkt
Telefon: 011-15 00 00 Telefon: 011-15 61 99
Bestksadress: Tradgardsgatan 21 E-postadress:
E-postadress: Iss.vom@norrkoping.se

norrkoping.kommun@norrkoping.se



Stod och vard i hemmet

Stdédet utformas utifran dina behov och férutsattningar. Malet ar att du
ska klara av sa mycket som mgjligt sjalv. Det kan till exempel innebara
att du tvattar sjalv men far hjalp med att hdnga upp dina tunga och
bl6ta klader pd tork. Det finns ingen aldersgrans for att fa stéd och vard
i hemmet.

Du har majlighet att valja kommunal eller privat utférare av hemtjanst.
Det kallas Eget val inom hemtjansten.



Exempel pa
hemtjanststod
Stadning och tvatt

Du kan fa hjilp av hemtjinst-
personalen med de delar av stidning
och tvitt som du sjilv inte klarar.
Vanligtvis kommer de hem till dig en
gang varannan vecka. Du behéver ha
stidmaterial hemma.

Ink&p

Om du inte klarar av att ga och
handla och bira hem matkassar
fran affiren, kan du fa hjilp
med inkop. Du behéver skriva
en inkopslista — sjilv eller med
hjilp av hemtjinstpersonalen.
Hemtjinstpersonalen hjilper dig
sedan att handla.

Arenden

Du kan fa hjilp med att utritta
drenden. Hemtjinstpersonalen kan
till exempel himta ut mediciner pa
apoteket, posta brev eller utritta

drenden i specialaffirer.

Mat

Om du inte klarar av att laga mat sjilv
kan du fi matlidor hemlevererade

till dig. Det kallas matdistribution.
Det finns flera ritter att vilja mellan.
Hemtjinstpersonalen kan hjilpa dig
att bestilla och virma maten. Vill

du ha sillskap kan du 4ta lunch pa

nagon av kommunens triffpunkter.

Hemtjinstpersonalen kan dven hjilpa
dig att till exempel ordna frukost och
att forbereda enklare maltider.

Telefonservice

Telefonservice innebir att hemtjinst-
personalen ringer dig pé forbestimda
tider for att hora hur du mar. Pa sa
satt vet du att nigon mirker om det

hinder dig nigot.
Trygghetslarm

Genom trygghetslarmet far du snabb
hjilp om nagot akut hinder. Du kan
ha larmklocka runt handleden eller
runt halsen. Om du till exempel
ramlar kan du trycka pd larmet. Du
betalar en minadskostnad for larmet.
Norrkopings kommun erbjuder
forenklad handliggning av trygghets-
larm. Det innebir att du inte behdver
genomga ett utredningssamtal om du
ir 75 ar eller dldre, r folkbokford i
Norrkopings kommun, bor i ordinirt
boende och inte har behov av nigra
andra insatser.

Personlig vard
Hemgjinstpersonalen kan hjilpa dig
med att till exempel dta och dricka,
kld dig, skota din personliga hygien,

forflyttning i och ur singen med mera.

Digital tillsyn med kamera

Digital tillsyn med kamera ir en
forstahands-insats for dig som behéver
tillsyn pd natten, efter beddmning av

din bistaindshandlaggare.



Hjalp utanfor hemmet

Det finns flera mojligheter till stod:
exempelvis dagverksamhet,
ledsagning och promenader.

Dagverksamheterna riktar sig till
dig med demenssjukdom eller fysisk
funktionsnedsittning. Syftet ar dels
att ge stimulans, aktivitet och social
samvaro s att du kan fortsitta att
bo hemma. Syftet ir ocksa att bryta
ensamhet och isolering genom att
erbjuda ett meningsfullt innehall i
dagen.

Din vistelse pa dagverksamhet kan

dessutom ge avlastning for anhériga.

Vid bradskande behov

Vid bridskande behov kvill,

natt eller helg kan du fa akuta
hemtjinstinsatser via kontake

med bitridande enhetschef pd
telefonnummer 011-15 39 68 om det
giller behov som inte kan vinta till
nistkommande vardag. Bitridande
enhetschef kontaktar da berord
hemtjinst som utfor akuta insatser.
Sedan rapporterar bitridande
enhetschef nistkommande vardag till
bistaindshandliggarna som far utreda
om behovet bedoms kvarsta.






Service till dig som
kommuninvanare

Syn- och horselinstruktorer

Du som helt eller delvis har férlorat synen eller horseln kan fa stéd av
syn- och horselinstruktorer. Stédet ar gratis. Du behdver vara 6ver 18 ar.

Vi kan ge stdd i att tillvarata dina
egna resurser pa ett bra sitt utifrin

dina behov.

Syfte:
*  Motverka isolering
* Forbittra sjilvkinslan

*  Ge stdd till sjalvstindighet

Exempel pé stod:
* Information och tips om syn-och

hérselhjdlpmedel

* Stdd och trining i att anvinda

dina syn-och hérselhjilpmedel

* For dig med synnedsittning ar vi
ett stod att hitta i din narmiljo.

* Du kan till exempel fa hjilp
med uppmirkning av spis,
mikrovagsugn, tvittmaskin,
trappor med mera. Du kan ocksa
fa tips och rdd om belysning.

Syn- och
horselinstruktorer
Telefon: 011-15 39 89

Stod med service av horapparat.
Till exempel rengoring/
slangbyte och kopplingar
mellan hérapparater och andra
hjilpmedel

Formedling av kontakeer till
Region Ostergptlands syn och
horcentral.

Information om vad kommunen,
intresseorganisationer med flera

kan erbjuda.

Stéd och utbildning till anhériga
och personal. Vi kan till exempel
ha en genomging om syn-

och horselnedsittningar pa

en arbetsplatstriff eller hitta
strategier at en enskild individ.



Traffpunkter

| kommunen finns det traffpunkter. Du behdver inget beslut fran en
handldggare om att fa vara dar utan valjer nar du vill ga dit.

P4 triffpunkterna kan du umgas
med andra och vara med pa olika
aktiviteter. Dir erbjuds allt fran
gymnastik, bingo och datakurser till
att lyssna pd musik. Det ordnas dven
fester och andra tillstillningar.

Naégra traffpunkter har en servering
dir du kan kopa fika och lunch.

P4 nagra triffpunkter méste du
bestilla lunchen dagen innan. Friga
personalen vad som giller.

Verksamheterna drivs av kommunen
och aktivitetsledare samordnar om

aktiviteter och servering i samverkan
med féreningar och frivilliga.

Triffpunkterna utvecklas i samverkan
didr alla kan vara med och paverka
verksamheterna. Ett av malen ir att
engagera fler frivilliga, féreningar

och besokare som kan hélla i egna
aktiviteter

De flesta triffpunkter har 6ppet
dagtid frin mandag till fredag. Nagra
har dven oppet andra tider. Du kan se
triffpunkternas ménadsprogram pa
www.norrrkoping.se/traffpunkt.

Traffpunkter i Norrkdpings kommun

Braddgatan 31

011-15 11 49 011-15 25 42

Bygdevagen 15

0730-20 15 26 011-15 54 17

Kalkstensgatan 5
0111577 52

Linkdpingsvagen 14-16

011-15 27 98 011-15 25 32

Norralundsgatan 7
Nykopingsvagen 28
Ribbingsholmsvagen 3B

011-15 24 08
Résgangen 31

S:t Persgatan 134
011-15 50 87

Sédra torget 10
011-15 63 76

Timmermansgatan 62
011-15 27 46

Valhallavagen 1
011-15 79 55



Fixartjanst

Ar du 6ver 69 & gammal kan du f& hjalp med vissa praktiska saker
hemma som du inte kan géra sjalv. Fixartjanst jobbar for att férebygga
fallolyckor, och hjalper dig garna med sant som kraver anvandning av
stol eller stege.

Det kostar inget att f hjilp av Fix- Fixartjinst kan inte hjilpa till med:
artjanst, men om det behévs nagot *  hemtjinstens tjinster och
material fir du betala det. uppgifter

Fixartjinst kan bland annat hjilpa till -« yppgifter som kriver special-
med att: kompetens, exempelvis

*  byta glodlampor och lysror el-behorighet eller VVS

* halksikra mattor * fOnsterputsning

* fista l6sa sladdar » grisklippning och

* sitta upp och ta ned gardiner tridgardsarbete

e taut och in utemébler. * storre monteringsarbete

e mobelflytt utanfér hemmet.
Fixartjanst
Telefon: 011-15 53 37

Smartotek

Har kan du fa tips och rdd som kan bidra till 6kad aktivitet, delaktighet,
sjalvstandighet och trygghet. | en inspirationsmiljé fér vardagsteknik
visas allt fran enkla, smarta vardagsprodukter och hjalpmedel till mer
avancerad teknik och bostadsanpassningar.

Hir kan du:

* se och prova hjilpmedel * hitta nya rutiner

* {4 tips pd smarta vardagsprodukter och alternativa l6sningar

« hitta 16sningar for * {3 inspiration till hur du
en sjilvstindig vardag kan anpassa ditt hem



Smartotek

Telefon: 011-15 34 59
Besdksadress: Drottninggatan 32, ingang via Butik Makal®s
Oppettider: Tisdagar klockan 12.00-16.00, torsdagar klockan 10.00-13.00




Stod till anhoriga

Anhorig- och kunskapscenter

Anhorig- och kunskapscenter vinder

sig till alla anhériga som behéver
stdd, oavsett alder. De erbjuder
stddsamtal, samrtalsgrupper och
kurser, foreldsningar och andra
aktiviteter.

Avl6sning

Ar du anhérig och virdar en
nirstiende i hemmet kan du fa
avlosning. Du kan vinda dig

till vard- och omsorgskontorets
mottagning eller din handliggare
om du vill prata om att fa
avlosning. Det krivs beslut for
att fa avlosning. Det finns bade
kostnadsfri och avgiftsbelagd

avlosning.

Avldsning i hemmet

Du kan fa upp till 15 timmar
kostnadsfri avlosning i hemmet
per ménad. Om det inte 4r
tillrickligt kan du anséka om
ytterligare timmar men som da
debiteras enligt hemtjinsttaxa.

Annan avlésning
Aterkommande korttidsboende ir
en boendeform dir du vixelvis bor

Anhoérig- och
kunskapscenter

Telefon: 011-15 54 30
E-postadress:
anhorigstod@norrkoping.se

hemma och pi ett korttidsboende
med ett bestimt intervall. Du
har alltid samma rum och

personalgrupp pa boendet.

Korttidsboende under en
tidsbegrinsad period kan beviljas
om den som brukar varda dig
drabbas av sjukdom, behover resa
bort eller av annan anledning far
forhinder att varda dig och du inte
kan vara ensam hemma.

Gistplats dr en annan form av
avlosning dir ni kan boka ett rum
pa ett sirskilt boende for ett par
dagar i taget.

Hemtjinst och Dagverksamhet
kan ocksa fungera som avlésning,.



Kontakt Norrképing Vard- och omsorgskontorets
Telefon: 011-15 00 00 mottagning

Besoksadress: Tradgardsgatan 21 Telefon: 011-15 27 37
E-postadress: E-postadress:
norrkoping.kommun@norrkoping.se  info.vom@norrkoping.se

v



Bra att veta

Har far du kort information om avgifter och sddant som kan vara bra
att veta ndr du far vard och omsorg fran kommunen.

Vad kostar det?

Du behover betala for stod och vérd
i hemmet. Hur mycket du behover
betala beror péd vad du har for
inkomster och utgifter och hur
mycket hjilp du behéver. Har du till
exempel en lag inkomst och en hog
hyra, s& kostar stddet mindre.
Avgiften ir helt enkelt anpassad efter
din betalningsférméga. Det finns
dven en maxtaxa som ir den hogsta
avgiften du kan behova betala for
insatserna. Den dr samma for alla.

Foér hemsjukvard betalar du for de
besok du fir under en manad.
Denna avgift ingar ocksd i maxtaxan
for hemtjinsten.

Om du har fragor eller funderingar
om din hemtjinstavgift sd kan du
kontakta vird- och omsorgskontorets
debiteringshandliggare via Kontakt
Norrképing, 011-15 00 00.

Dokumentation

Din handliggare, personalen i
hemgjinsten och hemsjukvarden har
en skyldighet att skriva anteckningar
om dina behov av stod, vard och
behandling. Personalen ska dven
skriva om vilka insatser de ger dig,
for att du ska fa en sd bra vird och
omsorg som mdjligt. Du har ritt att
ta del av det personalen skriver ner.

Overféring av information

Nir du anséker om stod kommer
handliggaren att friga om du kan
ge ditt samtycke till overforing

av information. Det innebir att
handliggaren har ritt att inhimta
information frin en annan
véardgivare, till exempel vardcentralen,
men dven att personalen har rict

att limna ut information till annan
véardgivare eller utforare. Du kan nir
som helst ta tillbaka ditt samtycke.



Personalen

Nir du blivit beviljad stod i
hemmet fir du en si kallad fast
omsorgskontakt frin hemtjinsten.
Tillsammans bestimmer ni hur du
ska fa ditt stod. Detta kallas for en
genomforandeplan.

Personalen som besoker dig gor det
med respekt for att det 4r ditt hem.
Ditt hem ir dven deras arbetsplats
och de behover ha en bra arbetsmiljo
ndr de dr dir.

Personalen far inte ta emot gavor eller

pengar av dig. De far inte heller lina
pengar eller kopa nigot av dig.

Digital nyckelhantering

Om du har stéd i hemmet behéver
personalen ha méjlighet att kunna
lasa upp din dérr och komma in i
din bostad. Norrkopings kommun
anvinder digital nyckelhantering
for att oka sikerheten for dig och
underlitta personalens arbete.

Digital nyckelhantering innebir att
en lasenhet installeras av kommunens
Teknikteam pa din dérr. Personalen

kan sedan lasa upp dérren med hjilp

av en speciell mobiltelefon. Det blir
ingen averkan pa dérren och du
anvinder dina nycklar precis som
tidigare.

Nir du flytear eller avslutar insatserna
monterar Teknikteamet bort lis-
enheten frin din dérr. Dérren ater-
stills till det skick den var innan
lisenheten installerades.

Systemet ir tryggt och sikert.

Det ir bara personal som ska utféra
insatser hos dig som har tillgang till
mobiltelefonerna och kan anvinda
dem. Det gér inte att ldsa upp dérren
med ndgon annan mobiltelefon.

Det kostar ingenting for dig att ha
digital nyckelhantering.

Fardtjanst

Firdgdnst dr ett komplement till
den allminna kollektivtrafiken. Har
du mycket svirt att gé eller att resa
med den allminna kollektivtrafiken
kan du ansoka om firdtjdnst

hos en firdtjansthandliggare pa
Sambhillsbyggnadskontoret.

Vind dig till Kontakt Norrkoping pa
telefonnummer 011-15 00 00.



Nar du behdver mycket stdéd

Nir du behdver omfattande vard
och omsorg och nirhet till personal
dygnet runt kan du ansoka om
sarskilt boende. P4 sirskilt boende
har du en egen ligenhet, det finns
gemensamma ytor att vistas i och
personal i huset dygnet runt. Prata
med din handliggare for att fa mer
information.

Hemsjukvard

Har du behov av hilso- och

sjukvard ska du i férsta hand

vinda dig till vardcentralen eller
sjukhuset. Om du inte kan ta dig

dit, pé grund av sjukdom eller
funktionsnedsittning, kan du

fa hjilp hemma av kommunens
hemsjukvard om vérdcentralen eller
sjukhusmottagnignen bedémer att du
behover det.

Beroende pa vilka behov du har
far du triffa en sjukskoterska,
fysioterapeut eller arbetsterapeut
som kommer hem till dig.
Hemtjinstpersonalen kan ibland
utfora vissa av hemsjukvardens

uppgifter.

Hemsjukvarden
Telefon: 011-15 68 00

Narstaende som for din talan

Du kan sjilv bestimma att en
nirstiende talar for dig. Det
vanligaste 4r att du skriver en
fullmakt som talar om vem som far
tala i dite stille i fragor som ror vard
och omsorg. Du kan ocks skriva vad
den personen har ritt att gora.

God man och forvaltare

Om du har behov av en god man
eller forvaltare ansdker du om det hos
overférmyndarenheten i kommunen.
God man och forvaltare utses sedan
av tingsritten. Vind dig till Kontakt
Norrképing, 011-15 00 00.

Din handliggare kan hjilpa dig

med en ansokan om god man eller
forvaltare.



Synpunkter och klagomal

Vi vill ge dig den basta hjalp som finns. Darfor ar det viktigt for
oss att du berdttar vad du tycker om oss. Da kan vi bli battre. Vi
tar garna emot dina synpunkter och klagomal.

Hor av dig pa ndgot av féljande satt:
« Anvand formuldret pa www.norrkoping.se/tycktill
 Ring till Kontakt Norrképing: 011-15 00 00.

o Skriv till: Vard- och omsorgsnéamnden, Norrk&pings kommun,
601 81 Norrképing. Du behover inte ha frimarke.

« Skicka e-post till: vardochomsorgskontoret@norrkoping.se

Om du inte ar n6jd med de utforda insatserna ska du i forsta
hand vanda dig till personalen eller enhetschefen med dina syn-
punkter.

Du kan ocksa ta kontakt med din bistandshandldggare, som du
nar genom att ringa Kontakt Norrképing, 011-15 00 00.



Hur gar det till ndr jag ansoker
om stod och vard i hemmet?

Nar du eller en narstdende har kontaktat kommunen gar det till sa har:

3

L

En handlaggare pa Under samtalet ger

vard- och omsorgskontoret handlaggaren information om
kontaktar dig och bokar in olika former av stod, avgifter,
ett samtal. Antingen blir det hur en utredning gar till och
ett besok hemma hos dig, annat. Du kan forstas stalla
men kanske pratar ni bara i fragor om det ar mer du vill
telefon. Du far garna ha med veta.

en narstaende.

o2 =7

Du far beratta vad Efter samtalet skriver

som ar viktigt for dig, handldggaren en utredning.
vilka svarigheter du har och Den far du sedan hemskickad
vad du behover stod med. tillsammans med beslutet.
Handlaggaren staller aven Dar star det om du far bifall
fragor for att kunna utreda eller avslag. Las mer om vad

ditt behov av stdd. det innebdr pa nasta sida.



Nir handlaggaren skriver utredningen och fattar sitt beslut baseras det pa
socialtjinstlagen (4 kap. 1 §) och vad du har berittat om dina behov.

I socialtjinstlagen stir det bland annat att den som inte kan tillgodose sina
behov sjilv eller pd annat sitt har rdce till hjilp, och att hjilpen utformas sa att
personen ska kunna fa ett si sjilvstindigt liv som méjligt.

Det ir en trygghet for dig som soker stod att veta att alla handldggare foljer

samma lag.

Att fa bifall betyder att du far
det du ansokt om.

Nar kommer hjalpen igang?

Hur snabbt hjalpen kommer

igang beror pa vad du ansokt om.
Hemtjanststodet kan komma igang
redan nagon dag efter ert méte.
Utforaren kontaktar dig for att ni
ska bestamma nar de ska komma
och hur du ska fa ditt stéd.

Att fa avslag betyder att du inte
far det du ansokt om.

Overklaga

Om du far ett avslag pa din
ansokan kan du éverklaga
beslutet. Hur du gor detta star
beskrivet i utredningen som skickas
hem till dig. Bistandshandlaggaren
kan hjalpa dig att 6verklaga
beslutet.

Din handlaggare kommer att ge
dig mer information under ert
mote.



Innehallsansvarig: vardochomsorgskontoret@norrkoping.se | Uppdaterat: 2024-10 | Tryck: LTAB
Den har broschyren finns dven pa finska, arabiska och engelska.

KONTAKT NORRKOPING

Tradgardsgatan 21, 602 42 Norrkdping

011-15 00 00

NORRKOPING

kontakt@norrkoping.se



