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Om rapporten och undersokningen

Detta ar en delrapport i undersdkningen Svenskar med funktionsnedsattning och internet.
Undersokningen har genomforts av Begripsam med vetenskapligt stod fran KTH. Den har finansierats
av Post- och Telestyrelsen och med egnha medel fran Begripsam samt stort ideellt engagemang fran
kontaktpersoner i foreningar och organisationer som hjalp oss med att férmedla information om
undersokningen. Fragor och svarsalternativ har utarbetats av medlemmar i féreningen Begripsam.

Undersokningen kompletterar den officiella statistiken om vad svenskar gor pa internet och hur de
tycker smarta telefoner, datorer och surfplattor fungerar. De personer som deltagit i
undersékningen har olika diagnoser, funktionsnedsattningar och svarigheter.

Mer information om undersékningen hittar du pa www.begripsam.se
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Diagnoser och svarigheter

Vilken eller vilka av dessa diagnoser, funktionsnedséittningar eller
svarigheter har du?

ADD

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Blind

CP

Depression

Dyslexi

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dov, barndomsdov

Dévblind

Epilepsi

mr

Grav horselnedsattning

Grav synnedsattning

Hjarnskada, férvarvad

Huvudvark, migran
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter

Kroniskt trotthetssyndrom

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

Réaknesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Schizofreni, psykossjukdom
Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande

Skrivsvarigheter
Social radsla
Sprakstérning, DLD
Svart att forsta
Svart att lara mig nya saker
Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta
Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter
Utvecklingsstorning eller intellektuell...
Angest
Annan, beskriv vad
All Others
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ADD

ADHD

Afasi

Autismspektrum (Autism, Asperger)
Bipolar

Blind

CP

Demens, Alzheimer

Depression

Dyslexi

Dyskalkyli, matematiksvarigheter
Dév, barndomsdov

Dov, vuxenddv

Dévblind

Epilepsi

Grav hdrselnedsattning

Grav synnedséttning

Hjarnskada, forvarvad

Huvudvark, migran
Kommunikationssvarigheter
Koncentrationssvarigheter

Kroniskt trotthetssyndrom

Kanslig for starka intryck (flimmer, ljus, ljud)
Lassvarigheter

Minnessvarigheter

MS

Parkinson

Ré&knesvarigheter

Rorelsehinder, finmotorik

Stroke

Schizofreni, psykossjukdom
Sjalvfortroende/sjalvkansla, bristande
Skrivsvarigheter

Social rédsla

Sprakstorning, DLD

Svart att forsta

Svart att lara mig nya saker

Svart att komma igang eller avsluta saker
Svart att sitta

Svart att behalla fokus pa en uppgift
Talsvarigheter

Utvecklingsstorning eller intellektuell funktionsnedsattning
Angest

Annan, beskriv vad

Procent
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Annan, beskriv vad

Synnedséttning (2)

ALS

Astma diabetes atros fiboromyalgi myelit encefalit pco-s
Dystrofia mgotonica

Endast kénslig for ljus

Generell &ngest, OCD

Grav horselskada

Har rullator, teknik och data ar svart, svart att sitta lange pa datorstolen o synen. Att "tekniken" ar
svar. Blind ena 6gat. Har syhjalpm.

Hjarntumor
Rullstolsburen

Stroke hdgersidig 2015. Lite minnessvarigheter. Vanster arm forlamad. Lite svart att komma igang
och avsluta saker.

Stroke paverkar horminne
Synnedséttning och horselnedsattning
Synskada

Ar det nagot du vill forklara ytterligare om dina diagnoser,

funktionsnedsittningar och svirigheter? Beskriv girna!

Grav synskada o horselnedsattning, dév, raknas som dovblind, &ven ospecificerad utv stérning, har
aldrig fatt ndgon diagnos trots mycket prover

Mina svarigheter i kommunikationen beror enbart pa min syn/horselskada

Jag har Ushers syndrom typ2.

Har en lattare grad av gravt synskada. Svar fioromyalgi o mycket vark. Latt EP  Sitter i rullstol vaken
tid o kan inte rulla mer &n 200 meter. Astma o allergi o klarar inte o traffa folk med parfym o rok djur
o likn. Svar allergi mot jordnétter. Luftburen

ushers syndrom
Jag har Diagnoser CVI
Diagnos NF2, tumérer pa horsel och synnerver.

HAR USHERSYNDROM TYP 2A= HORSELSKADA OCH OGONSJUKDOMEN RP SEDAN
FODSELN/ FODD 1967. OCH HORSELN DIAGNOTISERAD VID 2-3 ARS ALDER, SYNEN VID 12-
13 ARS ALDERN MEN UTIFRAN KUNSKAPEN UPPTACKTES INTE MIN OGONSJUKDOM
TIDIGARE!

Lever ned eni 25 &r Livspartner fick strupecancer nastan dog 25 maj 2019 Behandlingen bérjade 18
juni _ Stralning/cellgif De lovade ge anhorigstod men icke Jag fick mest att ta hand om allting

RP - har inget morkerseende och ett valdigt smalt synfalt, kan lasa pa dator, men har svart att hitta
var pa sidan jag skall lagga ibland.

Om synen inte funkar funkar inget mén blir av med jobb, ekonomi att hellfette
Retinitis Pigmentosa kikarseende mindre &n 5 graders synfalt.

Da det ar bade fysiska, mentala samt neuropsykiatrikt med fokus, minne med mer sa slar dessa
diagnoser med symptom undan fotterna pa varandra. vilket gor den totala férmagan mindre/samre

Nej
Muskelsvaghet. Forsvéard tal o fodomanen mat tugga, svélja. Synen foérsamrad har grastarr.
Infektionkans*lianslig. Balans. Inre organ, magbesvar Arftlig.

Jag har en synnedsattning men inte grav synnedsattning. Jag ser bara pa ett 6ga, vilket kan gora det
svart att fa dverblick dver en webbsida, sarskilt med liten text.

Jag ar blind pa ett 6ga.
Arftlig 6gonsjukdom RP, retinitis pigmentosa
Jag ser bra med zoom text o mina appar helst svart pa gult. Har mellasynen kvar o inget
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kontrastseende, kompenseras med mina gula glaségon med skarpa/slipning. Med brillorna pa sé ser
jag inte det narmaste framfor mig! Under morgon vasninens* klover jag ordagrant pa folk.

Internet

Anvinder du internet?
Procent Antal

Ja 90% 63
Nej 10% 7
Totalt 70

Tycker du att det dr svart att anvinda internet och i sa fall varfor?
Procent  Antal

Jag tycker inte det &r svart att anvanda internet 44% 26
Det &r svart att soka information 14% 8
Det &r svart att navigera, att hitta till rétt stalle 34% 20
Det &r svart att anvanda tjanster (till exempel fylla i blanketter, kdpa och bestalla saker) 37% 22
Det &r svart att forsta innehall 10% 6
Det &r svart med |6senord 17% 10
Det &r svart for att design och utformning ar stérande 47% 28
Det &r svart for att det inte fungerar med mina hjalpmedel 22% 13
Det ar svart men jag kan inte beskriva varfér 8% 5
Vetinte 0% 0
Annat, beskriv vad 15% 9

Annat, beskriv vad

Det som &r svarast ar att Idsa e-posten skriftens storlek &r for liten, vidare &r det svart att Isa text som &r skrivet i bla farg det
&r néstan omdjligt

Gor det inte for svart. Ar inte s& kunnig pa internet.

JUST DESIGN, LAYOUT MED OLIKA FARGER (BAKGRUND-OCH TEXTFARG) VARIERAR PA SAMMA HEMSIDA=
SVART ATT LASA SAM HJALPMEDEL (INNVERTERADE FARGER)

Kan vara svart hitta da man har forstoring och maste navigera runt pa sidan

Klarar bra, att skypa o snapchat, letar fram filmer o bilder pa internet pa det han ar intresserad av, kollar teckenprogram, vet
inte hur han far fram en del av det han fixar, tittar mycket pa bilder och haller kontakten med b personer

Med forstoringsprogram far man svart med 6verblick och missar latt saker. Ofta ar det dalig kontrast i text och rorigt, vilket
gor det svart for mig som synskadad att se

Mitt hjalpmedel pa datorn JAWS fungerar daligt. Jag brukar forsoka med iPad med skarmlasare
Vissa hemsidor har valdigt liten text
synskada gor det svart samt nackskada
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Varfor anvander du inte internet?
Procent Antal

Jag ar inte intresserad 14% 1
Det ar for svart 71% 5
Jag kan inte 14% 1
Jag har ingen dator, telefon eller surfplatta 0% 0
Jag har ingen internetuppkoppling 29% 2
Jag har inte de hjalpmedel jag beh6ver 29% 2
Det ar for dyrt 14% 1
Vet inte 29% 2
Annat, beskriv vad 0% 0

Om du tycker att internet dr svart: Beskriv gdrna mer i detalj varfor

internet ar svart.

Svart dar rattstavningshjalp saknas. Svart med for dalig kontrast mellan text bakgrund. Svart med stérande ljud/musik
dardet inte behdvs. Svart att hora tal pa film om inte textning finns.

Otydlig grafik. For lite kontrast mellan text och bakgrund. Tyvarr ett nytt mode bland webbdesigner. Dalig struktur. Man gar
vilse i stor férstorning.

Jag anvander internet oerhdrt mycket och har hog dator och internetvana. Det kan vara svart att hitta ratt pa sidor tack vare
hemsk design. Varst av allt &r sidor med valdigt mycket "saljsnack", reklambilder precis Gverallt som pa t.ex. pa Microsoft
hemsida dar de nastintil lendast har séljslogan och cdt &r svart att hitta specifikaitoner, priser och whatever. Avskalade
sidor med ikoner utan ndgon som helst beskrivning av vad de gér Délig kontrast, t.e. en ljusbla knapp med vit text inuti. Inte
alltid det blir battre av att sla pa inventerade farger. Sidor som inte blir bra med "Zooma endast text" i Firefox som jag
anvander pa datorn far att inte l&sa fran skdrmens ena kant till andra kant och/eller dra musen langs langa rader text som
[6per fran vanster till hdger Hemska thypsnitt som bryter mot alla "media-regler" och &r allt annat &n en frjd for 6gat oavsett
om du ser bra eller inte. De sidorna Imnar jag direkt om det inte &r yhtterst nddvéndigt. Jag anvander Firefox pa datornpga
"Zooma endast text" som ganska nyligen slutade finnas pa Safari som bytte till "ldsvy". Det sistndmda ar en drém for mig pa
iPhoen och iPad men pa datorn &r det inte lika bra (blir Iangt fran vanster itll hdger). Tyvarr fungerar [asvy pa Apple prylar
idag sémre sedan (sakert) ndgon av nyligen lanserade uppdateringar (kanske |0S 12). Firefox har ocka lasvy i sin
mobilapp men den har ingen automatisk aktivering och nar man ska ga tillbaka pa sajten sa "stanger" man av lasvy istélet
for att ga tillbaka till sidan dar alla artiklar &r listade. En annan sak som ar svart med internet; att t.ex. lamna synpunkter till
exempelvis Firefox med synpunkter om deras Lasvy funkton eller Apple eller andra foretag. Lista dver filmer som t.ex. pa
Netflix & en mardrém dar de endast har filmomslag. Vill hellre ha méjlighet til len ren textbaserad lista.

Det ksn han inte forklara Han vara fixar det, man undrar ibland hur
Det &r jobbigt att fa dverblick samtidigt som jag anvander férstoringsprogram och det &r ofta rorigt eller for sma kontraster

Problem o hitta ratt Iank o med mina hjalpmedel fungerar men klarar inte allt. Svart att forsta viss info o bra om det fanns
nan att fraga nu o da nar en letar viss grej

Aven om man ar van internetanvandare sa kan det vara svart att se alla val tex man kan géra. Det kommer upp en liten ruta
i nagot horn och man upptacker femte och undra varfor har datorn last sig. Vore bra om det ar kontraster och att inforutan
kommer upp mitt pa skdrmen nar man maste vélja hur man gar vidare ( tvingande svar da att sdga och slippa leta efter
fragan) s& man tydligt uppfattar den.

Det ér inte riktigt anpassat till syn- och hdrselskadade, ibland har man intryck att vissa informationer ar gdmda med flit!
Mycket reklam som stor s& man inte hittar.

Min personliga assistent har lart sig mina anpassningar och stodjer mig - da kan jag gora det jag vill.

Beror pa vad finns tex svart sma lasa pa internet

Pga min synskada blir jag stord av flasher och popups, daliga kontraster, liten stil, for breda marginaler for mitt
forstoringsprogram (nar man inte kan scrolla).

Komma ihdg anvandarnamn och Iésenord

lite krangligt/bokigt i och ned att sidor formular kan vara tillgéngliga eller inte beroende pa vilken webblasare jag anvander
maste testa ibland vilken som fungerar bést

Ibland kan det vara en bild som man ska titta pa och skriva av texten i for att logga in och det fungerar inte med Jaws och
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lasprogram. | tabeller vet man inte var man befinner sig och det kan vara osakert med kryssrutor eftersom man inte vet
vilket alternativ man kryssat for. Rutan/knappen fr att logga ut fran en sida finns aldrig pa samma stélle och kan vara svar
att hitta.

SAMMA SVAR SOM TIDIGARE D.V.S DESIGN, OLIKA FARGKOMBINATIONER (BAKGRUND SAVAL SOM TEXTFARG)
VAXLAR PA HEMSIDORNA VILKET STALLER TILL DET MED HJALPMEDELSPROGRAMMET INV. FARGER |
ZOOMTEXT (DATORN)

svart att 6ppna enkét, bilaga att skriva i
En tjanst eller fléde &r inte alltid intuitivt sa att jag som anvandare forstar vad nasta steg ar.
For mycket reklam-hénvisningar an fakta kallor i sokmotor

Det ar svart nar sajter inte foljer standarder vad géller tillganglighet. Aven offentliga sajter fran myndigheter och kommun &r
daliga pa detta trots lagstiftning om tillganglighet. Captcha-koder for att verifiera att man inte ar en bot ar inte alls bra
utformade fér mig som ar synskadad.

En del sidor har svar layout med oerhort liten text och voice over laser inte upp all text. Svart att navigera

Manga hemsidor ar inte kodade for att fungera bra nar man zoomar for mycket pa sidan. Ibland finns auto-scroll-funktioner
som med for mkt zoom gér att man scrollas ned till ett stalle pa sidan dar inte ratt information visas. Ibland &r
ljushetskontraster for daliga.

Kan inte. Fixa mail L&gg cv till el Pers brev
Alla appar fungerar inte med voice over, bissa hemsidor har en kranglig design, saknas ofta alt text
Hjalpmedel pa datorn JAWS funderar daligt med webblasare, iPad med talsyntes ar enklare

Nej. Jag tycker inte alls. Men bara om det &e text pa bakgrund som bestar av bild det gér mig mer svart lasa. man vill sdga
om ljust text med ljus bakgrund bild. Aven karta i Google och lantméteriet ar besvérligt att se vag nar det ar for ljus gron och
ljus vit/gra vag. den aldre &r mycket battre med hdg konstrast

Det tar langre tid att hitta till det jag letar efter pga forstorings programmet ,far aka runt i rutan fér att kunna lasa det som star
dar.

Det &r svart nar det saknas konsekvens i utformning och placering av till exempel navigation. Skiftet mot mobila gransnitt
gor att tidigare kdnda interaktionsmonster andras.Det ar svart att se nar kontraster i granssnitt blir sémre, nar det gar "mode"
i olika design. Ikoner byter utseende eller byter betydelse.

Det &r svart att anvanda internet de sidorna ar sa olika Och ibland har mycket om ditt sprék har dalig kontrast och
funktionella funktionaliteten inte r vad den borde vara

Det &r inte svart, det &r jobbigt. Man ska leta, det tar tid. Logga in dverallt. Enklare att ringa.

Just for att det ar en skarm jag ska titta pa vilket inte &r bra fér mina diagnoser.

tycker det ar svart med bilder. min schermldsare kan inte lasa bilder.

Det &r s& manga ord o termer som man aldrig har hort o darmed inte fattar vad det innebar nar man svarar ja eller nej. T.ex
forstoring fungerar inte pa alla sidorna, dessa alla fargerna gor det svarare att hitta sakerna

Brukar du be nagon om hjilp med att géra saker pa internet?
Procent  Antal

Ja 33% 19
Nej 63% 36
Vet inte 4% 2

Totalt 57

Vad brukar du be om hjilp med?

Internetbanken. Fylla i siffror. Formularen &r svara att fylla i. Borde finnas ett val for formatering av text sa att man kunde
vélja ett alternativt typsnitt. Aven alternativa vyer och visningssatt. Lika val som det finns begreppet "Léttidsta sidor" som
handlar om att forsta information borde det finns lattlast typsnitt att vélja for att kunna se, nar man omvant vill ger information
tex fylla i en bestéallning eller gora en ansdkan.

Jag fragar andra nér jag inte hittar eller inte fixar nagot- vanner, eller support fran foretaget som Dévblindenheten anlitar,
"Anpassa" heter det, finns i Malmd. Anvander inte vardguiden, bokar inte tagresor tec, eftersom det ar for jobbigt

Att optimera instaliningar t.ex. pa facebook for mitt behov. Da hjalper dottern, annars ga jag pa datakurser.
Leta pa internet lasa och svara pa mejl leta och hamta svar pa mina fragor vill kunna kolla véadret dar jag bor leta musik och

8
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anvanda spotify
Jag har hjalp med séllen
kan vara att skarmlasningsprogrammet och talsyntesen laser en rubrik/etikett vid ett falt och markéren ar pa ett annat falt

Min dotter eller en person pé jobbet kan hjélpa mig. Oftast handlar det om att Iasa nagot jag inte kan se eller fylla i ratt
alternativ av kryssruta.

KOMMER INTE PA NAGOT SPECIFIKT FOR TILLFALLET / MEN TVEKAR INTE/ BER INTE OM URSAKT FOR ATT BE
OM HJALP (HEMMA OCH JOBBET)P.G.A MIN FUNKTIONSNEDSATTNING!

Ringa till dem istéllet

Rdriga sidor som inte foljer standarder vad géller kontrast eller uppmarkning av element och med bildbaserad captcha
hénder det att jag lanar ndgon annans 6gon ibland nar den méjligheten finns.

nar det ar for liten text som ej gar att forstora

Sambo ,dotter ,son eller kolegor. Lattare for dem att hitta pa skarmen ,de ser hela skarmen framfor sig pa sin dator.
Att se l6senord sprutor program ibland aven text da den ar sma och otrevlig

Fanns inget IBLAND-alternativ. Jobbiga hemsidor, betalningar i manga steg mm.

Min man och son far hjélpa mig da jag inte forstér att falja ainstruktioner, det blir for mycket helt enkelt. hjamntrottheten slar ut
formagan att anvanda dator.

Ber sallan om hjalp, men om jag gdr, kan det vara for att hitta en blankett eller nagon produkt.

Jag haller pa med hjalpmedel o datorer min. Men att ladda ned, novton, Banktdé* Switchs till en mobil o inte en & jag forstar
texten borde skrivas pa latt svenska, ps min bankdosa pratar (smart)

Ja ibland for att hitta. Far hjalp av vanner. E;j tillrackligt for mina behov.
ibland

Vad av detta anvander du?
Procent Antal

Blogg, har en egen 14% 8
Blogg, laser andras 34% 19
Facebook 82% 46
Instagram 41% 23
Snapchat 1% 6
Dejtingtjanster 5% 3
Védertjanster, typ SMHI, klart.se 66% 37
Musiktjénster, till exempel Spotify 48% 27
Kartor och vagvisning 64% 36
Spela spel 38% 21
Titta p& TV-program, till exempel SVT Play 63% 35
Titta pa Youtube 57% 32
Titta pa Netflix eller andra streamingtjanster 36% 20
Lyssna pa radioprogram 38% 21
Lyssna pa poddar 32% 18
Lasa dagstidning 55% 31
Kdpa biljetter till resor 52% 29
Kopa biljetter till evenemang 43% 24
Boka tider till sjukvarden 50% 28
Boka tider till tandvarden 27% 15
Mobilt BankID 80% 45
E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID 16% 9
Swish 1% 40
Betala rakningar 79% 44
E-handel, kdpa saker via internet 64% 36
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Biljetter: Vad ir din instillning?

Procent
Jag forsoker kdpa alla mina biljetter via internet 52%
Jag undviker om mdjligt att kdpa biljetter via internet 15%
Inget av alternativen passar mig 33%
Totalt
Boka tider till sjukvirden: Vad ér din instéillning?
Procent
Jag forsoker boka alla mina tider till sjukvarden via internet 31%
Jag undviker om mdjligt att boka tider till sjukvarden via internet 37%
Inget av alternativen passar mig 31%
Totalt
Boka tider till tandvarden: Vad ir din instillning?
Procent
Jag forsoker boka alla mina tider till tandvarden via internet 28%
Jag undviker om mdjligt att boka tider till tandvarden via internet 35%
Inget av alternativen passar mig 37%
Totalt
Mobilt BankID: Vad ir din instillning?
Procent
Det &r I&tt att anvanda Mobilt BankID 81%
Det &r svart att anvanda Mobilt BankID 2%
Inget av alternativen passar mig 17%
Totalt
E-legitimation, som inte ir Mobilt BankID: Vad ir din
instillning?
Procent
Det ar latt att anvénda E-legitimation, som inte ar Mobilt BankID 24%
Det &r svart att anvanda E-legitimation, som inte &r Mobilt BankID 14%
Inget av alternativen passar mig 63%
Totalt
Betala rikningar via internet: Vad ir din instillning?
Procent
Det ar latt att betala rékningar via internet 74%
Det &r svart att betala rakningar via internet 9%
Inget av alternativen passar mig 17%
Totalt

Antal
28

18
54

Antal
17
20
17
54

Antal
15
19
20
54

Antal
44

54

Antal
12

32
51

Antal
40

54
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E-handla: Vad ar din instillning?
Procent Antal

Det &r It att e-handla 60% 32
Det &r svart att e-handla 17% 9
Inget av alternativen passar mig 23% 12

Totalt 53

Kommentera girna din instillning till att g6ra olika saker pa
internet

Betalning vid kép pa internet ar  ofta forvirrande och kanns otryggt. Bekraftelse pa genomgford bestéllining eller kdp ar ofta
oklar

Forutsatt att man anvander Klarnas betalningstjanst. Annars kan det vara svart att orientera sig i stor férstoring,missar latt
nagon ruta som borde vara i fylld. Skiter da i allt och valjer en mer tillganglig webbutik.

Nar det galler E-handling &r det ofta svart att fa en bra bild av produkten. Det kan vara ljusa bilder pa lus bakgrund som en
lampa. Klader ar inte latt heller. Med andra ord produkter man kan behvéa se pa bild och letar detaljer och forsoker bilda sig
en verklig uppfattning.

Min mamma, god man skéter allt som rér sjukvard tandvard biljetter rakningar bank mmm

Jag kanner mig osaker att gora saker pa internet, bestalla resor eller gora inkdp. Ocksa jobbigt att anvanda de andra
tiansterna for att det &r rorigt

Latti vissa fall. Detta med tider i varden. Lattare o fa pa telefon men att sdka en viss yrke gor jag pa 1177 o fungerar bra o
de ringer tillbaka el svarar pa detta. Detta med rékningar &r viss probl o &r nu o da ocr nummer o vet viss info o ibland
funkar inte det jag tankt o blir probl

Nar man ska kdpa saker eller bestélla tid ibland ringer jag som ett komplement. 1177 speciellt har dalig sdkmoter

Jag ar alltid osaker, kanske jag missade nagot viktigt som man inte kan se s Iatt... Jag anvander Voice Over hela tiden..
Jag dnskar mig att kunna hjélp mig lara saker detta pa internet

Sa lange sidan ar tillganglig ar det Iatt att utfora e-tjianster. Annars ar det svart.

E-legitimation pa datorn &r svart om ndgon anann ocksa har det pa samma dator fér da valjs automatiskt den senast
anvanda e-legitimationen och det kan man inte se med skarmlasningsprogram. Manga hemsidor dar man ska boka biljetter
gar 6ver huvud taget inte att navigera pa med hjélp av skarmlasningsprogram.

E-HANDEL AR JAG MYCKET SKEPTISK TILL | OLIKA FORMER, OCH DET BEROR NOG PA TVEKSAMHETEN TILL
SAKERHETEN. OCH NAR DET GALLER T.EX SJUK-OCH TANDVARD VILL JAG HA PERSONLIGT (TELEFON)
KONTAKT.

Anvander nu o da dator med anpassningar o ofta telefon el padda oftast pa det mesta. O tillgangligt installda.
Olika hemsidor &r Iatta eller svara

E-handel Iatt eller svart beror ju pa vilka "affarer" man besoker. Man drar sig ju till de affarer som man vet funkar att besoka
aven om varan blir lite dyrare an i en eventuell mindre funktionell affar.

Vissa saker ar svart, skulle beh6va nagon sorts hjélp program till min dator

Att kunna gora allt via mobil &r suverant. Den har man alltid med sig

Jag kan inte det aldri lart mig o det &r inte intressant med internet fins béttre att halla med pa an denna skit
Bara att lara sig, vi gar mot en mera digitaliserad varld och ar man delaktig kan man paverka

Biljetter: Resor och evenemang ar svarare. Det gar oftast fortare att prata med nagon, eftersom det ofta &r manga steq i
varje process, med sittplatser, bagage, forsakringar, hotell, betalningsprocess som ar kopplad till bokning. Boka tid till
sjukvart och tandvard ar svart: Granssnitten ar sa daligt utformade att det blir svart att hantera och veta var man kan hitta
information. Det gar fortare att boka nar man talar med nagon. Men priméarvarden vill flytta 6ver besoks- eller telefonbokning
till internet. Betalning av rakningar: Handelsbanken har tidigare varit krangliga, men blir battre med forbattringar i
anvandningen och granssnitten. Det blir LATTARE att betala rakningar.

BankID har dalig Kontrast pa tangentbordet

Exempel? Kanner bara till BankID

Det blir for manga val, for mycket information helt enkelt
Vill handla pa afféren direkt
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Trots att sidorna eller texterna &r sma sa gar det ofta lésa saker pa internet, man far ta det langsamt. Men vissa saker kan

bli lattare, t.ex. att hitta pa sidors menyer ex 1177.
Har ingen mibil, for svart far hjalp avassistent

Det gamla vanliga fargerna o hur den &r utformad
Skeptisk. Radd for att bli lurad.

Blandat att E-handla, hur det & med kostnader osv. Ang varden, vill veta vem jag pratar med. Mobilt BankID ganska latt, det

&ndrar sig inte. Betalar rékningar via app S-E bank andringar ganska I&tt att [ara sig det nya.

Hur ofta lyssnar du pa bocker i mobilen, surfplattan eller pa
datorn?

Procent

Aldrig 41%
Nagon géng 12%
Varje manad 3%
Varje vecka 7%
Dagligen 25%
Flera ganger dagligen 10%
Vet inte 2%
Totalt

Vilken tjdnst anvinder du for att lyssna p4, eller lisa bocker?

Procent
Legimus 68%
Akila 0%
Nextory 10%
Storytel 29%
BookBeat 16%
Biblio Library 16%
Annan, ange vad 32%

Annan, ange vad
Apparat Victor reader fran MTM
Bibblan hemsida

Antal

Antal
21

O O o1 © W o

FORTYDLIGANDE: JAG LADDAR NER LJUDBOCKER FRAN LEGIMUS PA DATORN, OCH TANKAR OVER BOCKERNA

TILL EN DAISY-SPELARE (VICTOR READER) OCH LYSSNAR DARIGENOM!
Laddar ner via Adlibris

Legimus

New yours stadsbiblotek alla klasikerna &r gratis att ladda ned

Spotify. Sékord ljudbok

Svarigheter med Storytels sékmotor. Legimus &r bra.

har gamla inspelningar

tysk talbok-bibliotek

12
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Hur ofta anvinder du en webbplats eller app som tillhor en
kommun, ett landsting/region eller en myndighet?

Procent Antal

Aldrig 1%
Nagon gang 24%
Varje méanad 29%
Varje vecka 16%
Dagligen 5%
Flera ganger dagligen 4%
Vet inte 11%

Totalt

Vad tycker du om Forsikringskassans webbplats?

Procent Antal

Den ér Iatt 21%
Den ar svar 28%
Jag har ingen uppfattning 51%

Totalt

10
13
24
47

Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att Férsidkringskassans

webbplats fungerar.

fDe har blivit battre pa sistone och vissa saker ar valdigt atta att komma igenom men det finns utrymme for ytterligare
orbattringar med tanke pa deras alla olika omraden.

Jag har itne varit inne pa den heller, av samma skal som tidigare angetts

Forstar inte ibland vad jag ska soka efter utan ofta samtal o sedan under tiden el efter gér jag saken

Jag har aldrig varit pa deras sida. Jag ringer istéllet

| stort fungerar det bra.

Jaa..Jag vill garna att Forsakringskassan mer stor an sma pa lasa svart se , blir trétt

Jag har inte anvant den pa lange. Svart att hitta ratt blanketter, ar vad jag minns.

Svart att navigera

KRANGLIG, BESVARLIG ATT NAVIGERA PA OCH FA TYDLIGA KLARA BESKED ! MYCKET DIFFUSA, KRYPTISKA
INFORMATION! SYFTAR DA T.EX OM MAN VILL MINSKA SIN ARBETSTID OCH SOKA SJUKERSATTNING-
UTRAKNING!

Vissa li** att ansoka Vissa gar inte ans*ka

Nagot sé& nar. Maste ibland ringa o frdga om vad o kan hitta med lite handledning o sedan fylla i det mesta sjélv
Har inte behdvt anvanda den

Blankett Soka ratt fraga tex min uppgifter ovs

Jag anlitar aldrig forsékringskassan eftersom jag ar Pensionar

Anvéander inte den

Svarnavigerad

Far aka runt och kan ta langre tid att uppfatta vad det star och hur jag ska gora.

Svart att hitta

De har dalig Kontrast och den ar svar att 6verblicka speciellt nér man anvander |asplatta eller telefon

Den ar bade och, det saknas information som for socialférsakringstagare skulle vara bra att veta. Sjalva webben &r ok
Det kan gdra den enklare att hitta pa, inte for smycket annat konstigt pa sidan.

det ar bade lite svart och Iatt.

Det gamla vanliga utformningen o fargerna m.m

Inne sa séllan ingen direkt asikt.
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Vad tycker du om Skatteverkets webbplats?

Procent

Den ér latt 43%
Den ar svar 30%
Jag har ingen uppfattning 28%
Totalt

Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att Skatteverkets
webbplats fungerar.

Antal
20
14
13
47

Hemsk! Dalig deklarationssida, svart att hitta, begriper inte det om min rut/rot/rit osv sist jag kollade. Nej, totalt vardeldst!

Den ar rorig!

Jag brukar ringa.

Svar att hitta det man soker

Det galler bara att veta var mitt &rende ligger under gérflik
Smé lasa, men mer stor lasa pa ..

Anvander den mest for deklaration. Det &r enkelt.
ANVANDER INTE DERAS HEMSIDA!

Har inte behdvt anvanda den

Ganska bra, men ibland svér att séka i

Svart att hitta det man soker

Samma som fdrsakringskassan.

Den &r komplex och har ett svart sprak.

Vem &r svar att anvanda da den inte &r logisk

Samma sak som FK de kan géra den enklare att hitta pa
Den fungerar smidigt med bankide i datorn, men loggar in pa sinna sidor o den &r vitgul o svart bra kontraster m.m
Ok, men inte sa tydligt nar vissa tjanster ar tillgangliga.

Vad tycker du om Arbetsférmedlingens webbplats?

Procent

Den ér latt 13%
Den ar svar 17%
Jag har ingen uppfattning 70%
Totalt

Beskriv gidrna med egna ord hur du tycker att

Arbetsférmedlingens webbplats fungerar.

Vet inte, Iangesen sist jag besdkte dar.

Har inte haft anledning att ga in dar

Sadar, varit struligt. Man tror man lamnat uppgift men den har da inte tagit emot fakta
Ganska dalig

Har inte anvant den pa lange.

Antal

33
47

ANVANDER INTE DERAS HEMSIDA! HAR DIREKTKONTAKT MED 2 PERSONER (SYNPEDAGOG OCH AUDINOM) PA

AF REHAB, GOTEBORG OM MIN NUVARANDE ARBETSPLATS SOM JAG VARIT ANSTALLD SEDAN 1986.
Har inte behdvt anvanda hemsidan

Anvander inte den

Lika som dvriga
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Den &r ocksa svar att anvanda den inte logiskt solat lite problemet har ocksa inloggningen att flera hemsida De anvander
inloggning som

Komplicerade sokningar, daligt forklarade anvisningar och tjanster. Jattekranglig helt enkelt.

for manga val att gora

Den hemsidan ar nog den samsta jag har satt dalig kontrast med fargerna m.m

Vad tycker du om 1177 Vardguidens webbplats?

Procent Antal

Den &r I4tt 47%
Den &r svar 23%
Jag har ingen uppfattning 30%

Totalt

Beskriv girna med egna ord hur du tycker att 1177 Vardguidens

webbplats fungerar.

Helt okej men lite for rorigt uppbyggt
Det basta o hittar svar pa mycket o latt o kontakts enheten o titeln du sker pa detta
mycket kranglig att hitta

Deras sokmotor &r under all kritik. Prata med Google &r tipset. Man maste exakt veta vad avdelningen heter annars finns
avdelningen inte.

Gérna stor pa lasa. An sma lasa
Det ar |att att orientera mellan de olika sidorna och hitta Mina sidor.

ABSOLUT KRANGLIG! RENA DJUNGELN!!! OCH JAG SOMOANVANDER VOICEOVER (TALSYNTES) | IPHONE OCH
IPAD, BLIR VISSA FUNKTIONER BLOCKERADE, LASTA PA DEN HEMSIDAN TYVARR!!! FINNS ANDRA FLERA
HEMSIDOR MED SAMMA SYMPTOM!!!

Latt att boka hos Svart att hitta ratt avdelning mott*g**
Funkar bra. Ofta nu anvander jag appen som kommit o den funkar bra den med
Mycket svart att hitta o navigera runt pa 1177 undviker 1177

22
11
14
47

Latt att komma in Svart att ge bilagor Svart att hitta rétt avdelning tex dévblindtean eller TOLK vilket tog flera manader innan

hittade via en véan. Aven sérskilt da aterkommer problem

Den &r helt okay fér min del

Har inte anvant den &n

Férstorings programmet gér det mer kravande.

Ja men s&g att anvanda déligt litet falt att fylla i personnummer

Svart att hitta sin vardgivare. Bade latt och svar. Svart att fa tidsbokning bekraftad (dem sager att det varit nagot fel), man
kan bli listad pa fel vardcentral.

Sammaxaaknsom innan, enklare att séka och hitta pa eller logga in pa

anvénda nésta aldrig den, mest anvéanda bildtel till tolk o direkt till den nummer, ej via internet mail m.m for mycket s6ker
lista o se vilken ska ha o ta lang tid fa svar,,

Far for manga val, det blir rorigt. Inte bra uppbyggd.

Kinner du dig delaktig i det digitala samhillet?

Procent Antal

Ja 44%
Till viss del 36%
Nej 13%
Vet inte 7%

Totalt

27
22

61
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Beskriv girna dina tankar kring din delaktighet i det digitala

samhallet!

Jag ka nta del av mycket. Men det finns begrénsningar. Speciellt nar det géller en smartphone och surfplatta, so matt
anvanda GPS, Facvebook (svart skriva och lasa pa mobil. Finns inte majlighet til strre text Gverallt och daligt anpassade
appar till t.ex. Apples textforstorare osv.

Manga har daliga kontraster i text, for mycket info pa en sida. Det vore lattare att Ianka sig fram och hitta om det var mindre
info pa varje sida. Jag vet aldrig vad jag missar och kanner mig darfor osaker

Jag tycker att den digitala vérlden gar mig mer delaktigt.
mobilen fungerar béttre an datorn pa de flesta digitala tjansterna

Betalar rakningar, lyssnar bocker, laser nyheter. Bra vore om det gick pa olika hemsidor forstora da man ser bokstaver i
passande storlek

Min delaktighet beror pa att jag fatt bra anpassningar och att jag har en personlig assistent som vet vad jag behéver for hjalp
och vad jag vill géra

Jag soker nastan alla tjanster via min telefon, messar och mailar, laser e-bocker, lyssnar pa musik, l6ser Melodikrysset osv.
En del saker gor jag aven via dator, t ex surfar pa olika hemsidor.

Eftersom jag inte kan kopa tex biljetter pa internet ar jag inte delaktig. jag tycker att for mycket information laggs ut enbart pa
facebook med tanke pa att inte alla har detta.

FACEBOOK, TV, E-POST: JA!! SPELA SPEL: NEJ!! SV/:\ROVERSOKADLIGT DA MAN HAR SYNPROBLEM SOKA
INFORMATION: JOBBIGT!!! KOPA VAROR: UNDVIKER HELST SANT!! TIDNINGAR (E-UT= ELEKTRONISKA
ULRICEHAMNS TIDNING) DETTA MEN UTAN VIDTAGNA ATGARDER TYVARR!!!

Delat i facebook o gor mycket i digitalt. Letar info om ditt o datt. Ser nat som du inte vet om o ut 0 googla in info. Det mesta
gors i appar pa telefon elmpadda o ibland pa anpassad dator

allt beror pa hur hemsidan ar anpassad

Allt mer handlar om bilder och det funkar inte som blind. Aven om jag &r bra pa att anvénda dator och smartphone s& ar det
annu alltfor manga webbplatser och appar som inte ar tillgangliga.

Nar det galler Microsoft tycker jag det ar jobbit med att logga in pa olika stallen och hitta vad man soker
Jag ar teknikintresserad och 1ar mig latt

Inte min grey

Det har fungerar sa bra for mig som &r dév och synskadade. kanske ar smart hehe.

Allt hanger pa att det ar ratt férutsattningar for mig annars &r jag helt ute.

Jag tycker den ar svar att anvanda manga utav sajterna som finns det ar skiftande farg sa att det blir svart att Iasa och det
ar svart att hitta pa

Det &r sa mycket film och ljud som inte &r textat. Nyheter pa film som inte &r textat, poddar med ljud som inte &r textat. Det
har gatt bakat i st f framat pa den fronten. Har man som jag, dovblindhet, ar automatisk textning (om s&dan finns) svart att
folja, da textraderna ror sig hela tiden sa det blir helt oméjligt att hinna med.

Alla fejkade grejer som finns pa internet ar jobbigt.

Har man som jag synskada, nackskada och kronisk utmattning ar inte internet ett bra forum. Det slite med alla popup texter
med mera

All teknik ar for komplicerad

Jag tycker att det funkar bra for det mesta, men nar sidorna ar for stora eller rériga s& kan det bara svart och anstrangande.
Men Gverlag tycker jag att jag kan hanga med pa det mesta och klara mig sjalv.

Det &r bara kostnaderna iphone 500kr/ manaden 2 ar med datatrafik o bredband 450kr/manaden Ipad 500kr/manaden 2 ar
Delvis men inte fullt ut. Mycket hinder i vagen.
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Smart telefon

Har du tillgéng till en smart telefon?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ir du pa att anvinda en smart telefon?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en smart telefon

Jag kan anvanda en smart telefon men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte tillrackligt om smart telefoner for det jag vill anvanda smart telefoner till
Jag kan inte alls anvénda en smart telefon

Vetinte

Hur tycker du det dr att anvinda en smart telefon?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du nagra hjilpmedel till din smarta telefon?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel
Vetinte

Procent
90%
8%

2%
Totalt

Procent
56%
21%

7%
1%
5%
Totalt

Procent
45%
40%

8%
8%
Totalt

Procent
49%
15%
25%
11%

0%
Totalt

Markera girna de hjidlpmedel du har i din smarta telefon

Bildtelefon

Férstoring

OCR-program

Ordprediktion

Punktskriftsdisplay

QR-scanner

Rdststyrning
Skarmlasningsprogram, VoiceOver

Procent
19%
55%
17%

0%
7%
19%
24%
33%

Antal
54

60

Antal
34
13

61

Antal
24
21

53

Antal
26

13

53

Antal
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helt'enkelt
Stavningskontroll 26% 11
Tal till text 21% 9
Talsyntes, uppl@sningsprogram 14% 6
Telefonen i sig &r mitt hjdlpmedel 55% 23
Annat, ange vad 24% 10

Annat, ange vad

Abilia kognition

Bluetooth hérslinga

Enkelt Iage, med stérre ikoner och farre pa varje sida
Kan inte mycke om det

Kopplad till hérapparat.

Siri i iphone

Storre textstorlek (max pa iphone under hjalpmedel)
Vill hora anva*de Tal ill text gar ej Android

blatand i forbindelse med mina hérapparater
ljudvolym

Ar det nagra appar i din smarta telefon som du tycker ir till stor
hjilp? Beskriv girna vilka!
Kalendern Swish Bankid Skype

Forstoringsglaset i iPhone &r bra om man behdver lasa nagot litet pa pappret, inventerade farger vid behov, parkoppling
med hérapparater och Cl (finns dock utrymme till férbattring). Jag anvéander inte bildtelefon enlgit listan ovan men déremot
texttelefon fran externa aktdrer som textelefoni.se och myMMX med méjlighet att anvanda résten och lasa svaret.
Tangentbordet i iPhone &r utbytt mot Google Gboard for att svepskriva men Apple ska sléppa det nu, dock til len bérjan inte
pa svenska. Kommer det pa svenska blir det intressant for mig da Apple ar duktigare pa anvandarvanlighet &n Google.

Be my eyes
KFNB-Reader, Blindsquare, google maps, Voice Dream Reader, TapTapSee

reseplanerare, ToGo, Tagkoll, SJ, MMX, Google Maps, hitta.se, Legimus, kalender (manaden), Klarna, Ovwersitt, swich,
Boka resa (Vasttrafik), Podcaster, iLocation, Adobe Scan,

Bluetooth hdrslinga, jag skulle inte klara av telefonsamtalen annars. Tal till text &r bra
GPS Blindsquare

NEJ MEN SKULLE BEHOVA__TRANA, PRAKTISERA SANA APPAR FOR ATT UNDERLATTA TILLVARON! SAMTIDIGT
ETT PROBLEM DA MAN STANDIGT MASTE HA TELEFONEN PA SFG!! SUCK SUCK.

Be my eyes seeing ai movie talk syntolkning

Tagkoll, reseplanerare, SOS 112, klocka, anteckningar, kalkylator, google maps, tagprator, hitta.se, eniro, facetime, ditto,
boka resa, iLocation

Tal till text passar vissa smarttelefon Kartor med vagbeskrivning

Massor med appar som jag inte orkar rabbla upp

Nej

Sj, nasta vagn, be my eyes, knfv reader, qr reader

Navigering med blindsquare, Google home och assistenten  Siri

Samsung har inbyggd instalining som forstorar och har battre kontrast.har storsta skarmen ocksa.

Att ha alla program samlat i en apparat gor telefonen till ETT hjalpmedel. Innehallet kan anpassas for min synnedsattning.
Kalendern for att slippa papperskalendrar inklusive paminnelser. Internetbank, Mobilt Bankid, Swish, Legimus, Kartor for
orienteringshjalp. Kamera for att forstora papperstext. Ficklampa for att lysa upp i skumma miljder. Res i Sthim for
lokaltrafiktidtabeller. VoiceOver i min smarta klocka.

Blind Square, Seeing Al, KNFb reader/prizmo GO/voice dream skanne,
lasa in text till exempel till SMS och sen att cykla mail
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Skulle vilja kunna férstora i appar dock...

Kartfunktioner med Street view, och GPS for att navigera i stader. Kameran fungerar som férstoringsglas och samtidigt som
en slags forminskningsglas, tex da jag inte far in omgivningen i mitt sugrérssmala synfalt, da kan jag titta i kameran istallet.

Kameran fungerar aven som mérkerkikare for mig. Den inbyggda ficklampan &r anvandbar nér jag inte ser nyckelhalet eller
porttelefonen. Brukar ofta lysa med ficklampan eller annu hellre fotografera menyn och sedan forstora den pa restaurang.

Converter - hjalp med langd, matt vikt. Google maps/mac (?).

Kameran for ibland kunna se narmare pa saker.

jag har be my Eyes. seeing ai. envision. blindsquare. google maps.

Mobilt bank id Sparbankenikarlsham Kalkylator Google First vet Gmail 1177
Kalkylator

bankide, bankappen, Laser en pavégve rakning finns det en Qr god bana att skanka pa den sa kommer att T* fo i mobilen o

bara att betala rékningna
legimus och férmatchningprogram

Dator

Har du tillgéng till en dator i ditt hem?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ir du pa att anvinda en dator?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en dator

Jag kan anvénda dator men skulle behdva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte illrackligt om datorn for det jag vill anvénda datorn till

Jag kan inte alls anvénda dator

Vet inte

Hur tycker du det ér att anvinda dator?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du ndgra hjalpmedel till din dator?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel
Vet inte

Procent
88%
10%

2%
Totalt

Procent
64%
21%

3%
%
5%
Totalt

Procent
52%
42%

4%
2%
Totalt

Procent
51%
10%
35%

4%
0%
Totalt

Antal
52

59

Antal
39
13

61

Antal
26
21

50

Antal
25

17

49

19



Beqgripsam
hengenk%t

Markera girna vilka hjalpmedel du anvinder i din dator!

Procent Antal

Bildtelefon 10%
Forstoring 65%
OCR-program 18%
Ordprediktion 5%
Punktskriftsdisplay 10%
QR-scanner 3%
Rdststyrning 8%
Skarmléasningsprogram, typ Jaws, VoiceOver 25%
Speciell mus 10%
Speciellt tangentbord 23%
Stavningskontroll 20%
Tal ill text 15%
Talsyntes/upplasningsprogram 38%
Datorn i sig &r mitt hjalpmedel 40%
Annat - beskriv vilket 23%

Annat - beskriv vilket

FORTYDLIGANDE TILL MINA SVAR: ANVANDER MIG AV PROGRAMMET ZOOM-TEXT (TALSYNTES, FORSTORING
OCH INVERTERADE FARGER).

Haller kontakt med familien o vanner via Skype o snapchat

Skulle vara bra att ha OCR-program. Storre bokstaver (pasatt) fran syncentralen.
Tangentbord &r fult o svart

Voice over

Zoomtext - inverterad text och val av storlek

farg bakgrund( ej vit)

stor skarm, bra higtalare

okad DPI

Ar det nagra program i din dator som du tycker ir till stor hjilp?
Beskriv girnal

4
26

[ R N CREN

10

~

15
16

Datorn &r bekvamare och béattre &n mobil och surfplatta. Har man en Mac med 4k skarm eller hdgre uppldsning med en hog

ppi sa blir férstoringen grovt mycket skarpare ju hogre ppi- Det ar rjiktigt bra sa jag ser fram emot hogre uppliésningar.

MacOS mdjlighet att ha storre text p4 mangap latser idatorn och storre text men bibehallen upplésning pa skaremn ocksa ett

plus och det viktigaste av allt, eko-systemet. Att kunna soka en e-bok pa internet via datorns Safari och darefter 6ppna

samma sida pa en iPad for att ladda ner boken till iPaden. Skriva sms pa datorn med ett riktigt tangentbord, lasa upp datorn

med Apple watch oh mycket mer. Firefox &r favoritwebblasaren tack vare "Zooma endast text". Nackdelen &r att jag som

yrkesverksam inom IT och maximalt teknikintresserad inte har tillgang till de hjalpen vid installationer a v MacOS. Windows

10 daremot har sin inbyggda fdrstoring i 2a steget i en grundinstallation.

Skype snapchat

Men det gar inte att paverka grundinstaliningarna i Word s att kontrasterna blir storre.

Zoomtext med tal

Voice Over Siri forstoring Anpassad via blatand till mina horapparater

zoomtext

zoom text, talsyntesprogram, Zaida ordprediktion, férlAangsammad musfunktion som gjorts stérre och svartare
Zoom Text.

KOMMER INTE PA NAGOT NU!

Zoomtext magnifier reader. Forstoring med tal. Toppen
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Svart att uppgraderar Webblasaren last sa begransar mig mer med dator 6n min smarttelefon Jobbigt med liten skarm med

stora skarm till datorn

Kallkylator e-post CD brannare

Jaws

Zomtext

Zoom

sangtext

Forstoring som zoomtext
Slaktforskningsprogram o olika Arkivprogram etc
Office: excel och word.

Surfplatta

Har du tillgéng till en surfplatta?

Ja
Nej
Vet inte

Hur kunnig ir du pa att anvinda en surfplatta?

Jag har tillrackliga kunskaper for att anvanda en surfplatta

Jag kan anvénda surfplatta men skulle behGva mer kunskaper eller hjalpmedel
Jag kan inte illrackligt om surfplattan for det jag vill anvénda surfplattan till

Jag kan inte alls anvénda surfplatta

Vet inte

Hur tycker du det ir att anvinda en surfplatta?

Latt

Varken latt eller svar
Svart

Vet inte

Har du nédgra hjalpmedel till din surfplatta?

Ja

Ja, men jag behdver fler hjalpmedel
Nej

Nej, men jag skulle behdva hjalpmedel
Vet inte

Procent
66%
33%

2%
Totalt

Procent
44%
22%

2%
17%
15%

Totalt

Procent
53%
39%

3%
6%
Totalt

Procent
43%
14%
31%

3%
9%
Totalt

Antal
38
19

58

Antal
24
12

54

Antal
19
14

36

Antal
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Markera girna de hjidlpmedel du har i din surfplatta

Procent Antal

Bildtelefon 15% 4
Férstoring 62% 16
OCR-program 12% 3
Ordprediktion 4% 1
Punktskriftsdisplay 4% 1
QR-scanner 15% 4
Rdststyrning 27% 7
Skarmlésningsprogram, VoiceOver 42% 11
Stavningskontroll 23% 6
Tal till text 23% 6
Talsyntes, uppl@sningsprogram 15% 4
Surfplattan i sig ar mitt hjalpmedel 46% 12
Annan, ange vad 8% 2

Annan, ange vad
Brukar vélja inverterade farger, gult eller vitt pa svart
Méjlighet till storre text i hela systemet

Ar det nagra appar i din surfplatta som du tycker ir till stor hjilp?

Beskriv girna vilka!

Det ar vél en mellanting mellan en smartphone och en dator. Med ett tangentbordsfodral blir det ett bra komplemen. Skriva
SMS, ekosystemet och jag laser en forddmligt massa e-bocker pa den. Jag kommer verkligen att testa kommadne
funktioner i iPad OS 13 dar man kan anvanda en extern mus vilket gér surfplattan annu lattare och att man har mindre
behov av att ta emd en laptop pa redan .

Skype snapchat fito

Be my eyes

KNfB-Reader BlindSquare, Google Maps, Legumes, Skype

-SPARBANKEN (RAKNINGAR VIA INTERNET). -SVT TEXT-TV (HANGER MED | NYHETSFLODET DAR) -SVT PLAY-TV
Ingen spec

samma som mobilen

Qr reader, kamera,

De hjalpmedel som finns i Android bade surfplatta och telefon ar ganska otympliga svar att anvanda

Bluefire Reader, Legimus och liknande. Nu kan jag &ntligen 1&sa bdcker igen! Street view och kartfunktioner med GPS for
att navigera ute i stdderna. Bankens internetapp. Mail.

kapten mobility den séger vart jag &r o fragar hur jag vill ta mig hem. kan vélja gang, buss, flyg m.m. den fungerar som en
gps o varna for saker o hur manga trappsteg m m. 720 kr engangs bellop
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Bakgrundsuppgifter

Ange aldersintervall

Under 16 ar
16-24 ar
25-34 ar
35-44 ar
45-54 ar
55-64 ar
65-75 ar

76 ar eller aldre

Vilken dr din konstillhérighet?

Man

Kvinna

Annan

Jag vill inte svara pa den fragan

Ar svenska ditt forsta sprak?

Ja
Nej, ange i sa fall ditt forstasprak

Nej, ange i sa fall ditt forstasprak
Nederlandska

Teckensprak

finska

kurdiska

I vilket 1an bor du?

Stockholms lan
Uppsala lan
Sddermanlands lan
Ostergétlands 14n
JOnkdpings lan
Kronobergs 1&n
Kalmar lan
Gotlands Ian
Blekinge lan

Skane lan

Procent
0%

0%
18%
16%
27%
33%
4%

2%
Totalt

Procent
45%
53%

0%
2%
Totalt

Procent
93%

%
Totalt

Procent
27%
2%
0%
2%
5%
2%
0%
0%
2%
13%

Antal

10

15

18

55

Antal
25
29

55

Antal
51

55

Antal
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Hallands lan
Véstra Gotalands 1an
Varmlands lan
Orebro lan
Vastmanlands lan
Dalarnas lan
Gavleborgs lan
Véasternorrlands lan
Jamtlands lan
Vasterbottens lan
Norrbottens lan
Vet inte

I vilken typ av ort bor du?

Stad

Mindre samhélle
Landsbygd

Vet inte

I vilken typ av boende bor du?

Hyreslagenhet, vanlig
Bostadrattslagenhet
Villa, hus
Gruppboende
Servicelagenhet
Annat stédboende
Jag ar hemlds

Annat, beskriv vilket

Annat, beskriv vilket

Enligt f-kassan sa ar man rik o far betala sjalv alla sina hjalpmedel
FORTYDLIGANDE TILL MITT SVAR: BOR MED PAPPA | HANS HUS/VILLA.

Hus och lagenhet=dubbelt boende

Far du hjilp av niagon i din vardag?

Ja
Nej

4%
18%
7%
0%
4%
2%
0%
4%
2%
5%
2%
0%
Totalt

Procent
74%
20%

2%
4%
Totalt

Procent
35%
25%
24%

%
4%
0%
0%
5%
Totalt

Procent
54%
46%

Totalt
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Antal
40
11

54

Antal
19
14
13
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55

Antal
30
26
56
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Vilken typ av hjilp?

Hemtjénst

Personlig assistans

Boendestod, stédpersoner eller liknande
God man/Férvaltare

Annat, ange vad

Annat, ange vad

Anhdrig

Make, foraldrar

Nattpatrullen

Néra anhériga

Personlig assistans dygnet runt.
Stadhjalp

bra stod fran KomSyn,region Skane
flickvanen

ledsagning, fru och ledarhund. Fru bor pa annan ort, sa deltid.
make

Bor du tillsammans med nagon?

Ja
Nej

Vem eller vilka bor du tillsammans med?

Sammanboende, partner eller gift

Barn under 18 ar

Hemmaboende barn dver 18 ar

Bor med mina foraldrar eller en foralder

Delar bostad med en véan (eller flera) — kollektivboende
Annat, ange vad

Annat, ange vad
Nar fru bor pa annan ort behdver jag be andra om hjalp

Procent
30%
20%
53%
27%
33%

Procent
42%
58%

Totalt

Procent
76%
14%
10%
10%

0%
5%

Antal

16

10

Antal
22
30
52

Antal
16

- o N D

25



Beqgripsam
hengenk%t

Vilken dr din hégsta avslutade utbildning?

Grundskola

Grundsarskola

Gymnasium
Gymnasiesarskola
Yrkesutbildning/Yrkeshdgskola
Folkhdgskola

Hogskola eller universitet
Annan, beskriv vad

Vet inte

Annan, beskriv vad

Datateknisk utbildning
Eftergymnasial komvuxutbildning.
anpassad grundskola

Asbacka skolan o tullangskolan.

Procent
2%
4%

36%
5%
7%

11%

25%
%
2%

Totalt

Antal

Vilket eller vilka av féljande tycker du stimmer pa din nuvarande

situation?

Arbetar

Arbetslds

Hemma med barn
Pensionar
Sjukskriven
Sjukersattning/Fortidspensionar
Daglig verksamhet
Aktivitetsersattning
Studerar

Annat, ange vad
Vet inte

Annat, ange vad
50 % arbetar 50 % pensionar
utan nagon som helst ersattning

Procent
44%
6%
2%
7%
15%
44%
1%
13%
7%
4%
0%

Antal
24

3

1

o

24
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Vilken inkomst har du per manad?

Procent Antal

0 kronor 2%
1 -4 999 kronor 0% 0
5000 - 9 999 kronor 19% 10
10 000 - 14 999 kronor 15% 8
15000 - 19 999 kronor 17% 9
20 000 - 24 999 kronor 11% 6
25000 - 29 999 kronor 7% 4
30 000 - 49 999 kronor 9% 5
50 000 kronor eller mer 0% 0
Jag vill inte svara pa den fragan 20% 1
Totalt 54

Hur fick du information om den hir undersékningen?
Procent Antal

Via e-post 38% 21
Via Facebook 25% 14
Via en tidning 0% 0
En van tipsade mig 7% 4
Fran min organisation 20% 11
Annat, beskriv hur 25% 14

Annat, beskriv hur

Fran Varmlanningen (en taltidning)
Fran min larare

Férbundet Sveriges dovblinda
Larare pa sarvux

Mamma god man fick enkaten via mail
Mina assistenter personliga
Slack-kanal

Via dagliga verksamheten
assistenter

god man har svarat

kommer inte ihag

min larare

organisation

Ar det nagot du vill tillf6ra?

Ett jatte hjalpmedel att halla kontakt med familj o vanner, nér o var jag vill Skulle inte vilja vara utan min Ipad o data

Det &r jatteviktigt att jag har kunniga personer att fraga om hjalp och som kan anpassningar, kan laga dem och foresla nya.
Region Sk&ne KomSyn har hjélpt mig jattemycket ! Min familj ordnar min dator och kontaktar for att fa hjélp nar jag behdver,
utbildar mina assistenter

For mycket engelska uttryck och ord pa internet.
AR GLAD ATT JAG FICK ENKATEN | PAPPERSFORM! :) DEN VAR STOR, OMFATTANDE OCH TOG TID, SAMT ATT
MAN BEHOVDE TANKA IGENOM VISSA SAKER! OCH MAN KUNDE GORA DETTA | OMGANGAR NAR TID/ TILLFALLE

MEDGAVS. HADE VARIT JOBBIGT ATT GORA DETTA VIA DATORN OCH TIDSODANDE DA MAN INTE KAN PAUSA
DAR ANTAR JAG?
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(Fran papper till digitalt: | fraga om personen bor ihop med nagon svarade personen "Nej" men antecknade att personen i
fraga bor pa gruppboende).

Kommentar fran registratorn: Personen bor i kolonistuga i narheten pa sommaren.

Kan man fa bidrag tiil en storre Laptop , min Laptop &r 15 tum och jag tycker den &r for liten

Ha garna haft en battre ekonomi sam nar jag jobbade det &r helvetet bora fér man fat en sjukdom far man leva in fatigdom
Eftersom antalet digitala tjanster 6kar och vi férvantas géra mer sjélv, borde en rimlig begaran vara att alla offentliga tjanster
ar tillgangliga redan fran start. Nar det inte ar mgjligt att anvanda en offentlig tjanst borde det finnas en instans dit
hjalomedelsanvandare kan vanda sig for att fa hjalp. Det blir annars en demokratifrdga. Det innebar ocksa val. Hit borde
banktjanster réknas &ven om de inte & myndigheter.

Som tidigare némnts. Att kunna forstora i appar skulle underlatta massor om det gick.

Kommentar fran registratorn: Godeman skéter rékningarna via internet. Hon skriver att hon inte har nagra hjalpmedel. Bor
ensam med sin katt. Har gatt grundskola och grundsarskola.

Tycker det &r synd att neka folk med handikapp hjalpmedel pagrund av att de bor i en villa eller bostadsratt. Det ar
politikernas fel att det finns for fa hyreslagenheter.
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Begripsam AB

Begripsam AB bedriver verksamhet i syfte att bidra till universellt utformade produkter och tjanster
som tillgodoser alla anvdndares behov. Vi utvecklar och tillampar metoder sa att alla, oavsett
formaga, kan vara med och paverka hur produkter och tjanster ska vara utformade.

Vi ar experter pa hur man i design- och utvecklingsprocesser ska ta hansyn till hégt stallda krav pa
tillganglighet, anvdandbarhet och anvandarupplevelser, dven nadr anvandare har olika
funktionsnedsattningar. Var spetskompetens ligger i kunskap om psykiska och kognitiva
funktionsnedsattningar.

Vi arbetar med konceptutveckling, design, utredningar, analyser och tester. Vi bedriver forskning och
utveckling i egen regi eller i samverkan med andra som delar var vision. Vara metoder och arbetssatt
har sin grund i forskning och i vara egna levda erfarenheter. Vi har ett ndra samarbete med
Foreningen Begripsam. Vi lagger stor vikt vid att personer som sjalva ar berérda av hur produkter och
tjanster ar utformade ska fa vara med nar dessa utvecklas. Vi har utvecklat metoder for hur sadana
samskapande processer ska ga till.

Tillsammans med medlemmarna i Foreningen Begripsam deltar vi i standardiseringsarbete pa svensk
och internationell niva. Vi har varit drivande i att ta fram standarden for kognitiv tillganglighet,
21801-1 Cognitive accessibility — Part 1: General guidelines.

Begripsam leds av Stefan Johansson, som ocksa forskar om kognitiv tillgdnglighet. Foretaget har 9
anstallda och cirka 70 testpersoner som arvoderas per testtillfalle. Féreningen Begripsam har cirka 30
medlemmar. Vara metoder och arbetsséatt finns presenterade i Stefans doktorsavhandling: Design for
Participation and Inclusion will Follow: Disabled People and the Digital Society. KTH Roval Institute of
Technology.; 2019.

Vi ar kanda for undersékningen ”Svenskarna med funktionsnedsattning och internet”,
http://internet.begripsam.se. Det ar vad vi vet den storsta undersokningen i varlden om hur personer

med funktionsnedsattning anvander internet.
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